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FamiCord® ‘ J FamiCord Suisse
FamiCord Group

AGREEMENT FOR STORAGE OF BIOLOGICAL MATERIAL NUMBER /
SZAMU SZERZODES BIOLOGIAI MINTA TAROLASARA

This agreement (“Agreement”) has been signed between:
FamiCord Suisse SA a company of the FamiCord Group,
which is incorporated and existing under the laws of
Switzerland with its registered office at c/o Studio Fiduciario
Pagani SA, Corso Pestalozzi 3, Palazzo Ransila 2, 6900
Lugano, Switzerland, and registration number
CHE-113.983.891,

which is hereby represented by:

Gunther Ceusters - Member of the Management Board,

hereinafter referred to as "FCS"
and

PARENT - MOTHER: / SZULO - ANYA:

Name / Keresztnév

Surname / Vezetéknév

Address of residence, street,
house number, apartment
number / Lakcim, utca, hdzszam,
lakdsszam

Post code / Irdnyitdszam

Country / Orszéag

ID number/ Személyi Igazolvany
szdma

Mobile phone number/
Mobiltelefonszam

e-mail

Jelen Szerz6dés |étrejott eqgyrészrol:

A FamiCord Suisse SA (FamiCord Group tarsasaga) - a
svajci jog szerint bejegyzett tarsasag, székhelye c/o Studio
Fiduciario Pagani SA, Corso Pestalozzi 3, Palazzo Ransila 2,
6900 Lugano, Svajc, cégjegyzékszam: CHE- 113.983.891,

képviseléje Gunther Ceusters - az lgazgatdsag tagja,

a tovabbiakban "FCS"
masrészrol

City / town / Véros /

teleplilés
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PARENT - FATHER / SZULO - APA:

Name / Keresztnév

Surname / Vezetéknév

Address of residence, street,
house number, apartment
number / Lakcim, utca, hdzszam,
lakdsszam

Post code / Irdnyitdszam City / town / Véros /
telepiilés

Country / Orszag

ID number/ Személyi Igazolvany
szédma

Mobile phone number/
Mobiltelefonszam

e-mail

CHILD / GYERMEK:

Name / Keresztnév

Surname / Vezetéknév

Address of residence, street,
house number, apartment
number / Lakcim, utca, hdzszam,
lakdsszam

Post code / Irdnyitdszam City / town / Varos /
telepiilés

Country / Orszag

ID number/ Személyi Igazolvany
szama

Mobile phone number/
Mobiltelefonszam

e-mail
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duly represented by his/her legal representative.

CORRESPONDENCE ADDRESS/ LEVELEZESI CiM

Street, house number,
apartment number / Lakcim,
utca, hazszam, lakasszam

Post code, city /town, country /
Irdnyitészam, varos/teleplilés,
orszag

(Parents, Child and FCS are together hereinafter
referred to as the "Parties"”, and each of them
individually as a "Party"; the Parents and Child are
together hereinafter also referred to as
"Customers").

The Parents declare thaton /A
Szllék kijelentik, hogy

(date of childbirth / a gyermek
szliletési datuma napjan)

the biological material of the Child (“Biological
Material"):

Cord blood /
Koldokvér

Cord tissue /
Koldékzsinor
szovet

was collected and then the Biological Material was prepared,
frozen and stored at CryoSave.

WHEREAS

1. The Customers entrusted the Biological Material pursuant to
the agreement between the Parents and CryoSave, however due
to transfer of the Biological Material originally stored by
CryoSave to the laboratory of PBKM, which belongs to the
FamiCord Group, the Parents do not have any interest in
continuing and will not continue their relationship with CryoSave,
even if their agreement with CryoSave has not expired or been
formally terminated.

2. The Parents, acting in the best interest of the Child and in
order to protect the Child’s fundamental right to health, have
decided to entrust the storage of this Biological Material to FCS,
which belongs to the FamiCord Group, by signing this Agreement
under the following terms and conditions

The Parties agree as follows:

torvényes képvisel6 altal megfeleléen képviselve.

(A Szilok, a Gyermek és az FCS, a tovabbiakban
egyiittesen: "Felek", és mindegyikiik kiilon-kiilén
"Fél"; a Sziil6k és a Gyermek egyiitt a tovabbiakban:
"Ugyfelek").

A Gyermek bioldgiai mintaja (“Biolégiai Minta"”):

gyljtése, majd a Bioldgiai Minta el6készitése, fagyasztdsa és
taroldsa Cryo-Save altal tortént.

MIVEL

1. Az Ugyfelek, a Sziil6k és a CryoSave kdzotti megallapodéas
alapjan, rendelkeztek a Bioldgiai Minta taroldsarél, azonban
annak kdszdnhetben, hogy az eredetileg a CryoSave altal térolt
Bioldgiai Mintat atszéllitottdk a FamiCord Csoporthoz tartozé
PBKM laboratériumaba, a Szll6knek nem érdeke folytatni és
nem folytatjdk kapcsolatukat a CryoSave-el, még akkor sem, ha
a CryoSave -vel kotétt szerz6déslk nem jart le, vagy hivatalosan
nem mondtak fel.

2. A Szilék a Gyermek érdekében eljarva, és a Gyermek
egészséghez val6 alapvetd jogai védelmében Ugy dontottek,
hogy a Bioldgiai Minta taroldsat a FamiCord Csoporthoz tartozé
FCS-re bizzdk a Szerzédés aldirdsaval, az aldbbiak feltételek
szerint.

Felek az aldbbiakban allapodnak meg:
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§ 1. Verification of the transfer of the Biological
Material

1. FCS undertakes to verify whether the Biological Material
entrusted to CryoSave has been transferred to the Laboratory
and is currently stored at the Laboratory.

2. The following provisions of the Agreement are conditional
upon FCS's positive verification and confirmation that the
Biological Material (at least 1 (one) sample) entrusted to
CryoSave has been transferred to the Laboratory: §2,§ 3,84
and § 5. It means that the provisions listed in the preceding
sentence shall enter into force only upon FCS’s confirmation that
the Biological Material is actually stored at the Laboratory and
only with reference to the samples of the Biological Material
covered by FCS’s confirmation. The storage confirmation shall be
sent by FCS to the Customers to the e-mail addresses indicated
above.

3. If, upon FCS’s verification, it occurred that no Biological
Material (not even 1 (one) sample) entrusted to CryoSave has
been transferred to the Laboratory, which shall be confirmed by
FCS to the Customers by means of information sent to the e-mail
addresses indicated above, the Agreement shall expire.

4. For avoidance of doubt Attachment 2 (Personal Data
Processing Policy) is applicable irrespectively of the fact whether
the conditions referred to under section 2 above have been
fulfilled or not.

§ 2 GENERAL PROVISIONS

1. The subject of the Agreement are the services provided by
FCS, consisting in family storage of Biological Material at the
Laboratory or another laboratory chosen by Customers in
accordance with the Agreement.

2. The Agreement establishes the terms and conditions for
storing the Biological Material by FCS and potential further
services of FCS, as described in Attachment 1 (Services). Any
services, other than storage of the Biological Material, may only
be provided upon the explicit instruction made by the Customers
through the My FamiCord Customer Panel or in writing.

3. Personal Data will be processed in a lawful, fair and
transparent manner, in compliance with applicable laws,
including, but not limited to in compliance with the rules set out
in Attachment 2 (Personal Data Processing Policy) and
Attachment 3 (Terms and Conditions) to the Agreement, the
GDPR and the DPA.

4. Detailed terms and conditions of the Agreement, including,
but not limited to the detailed obligations connected with the
storage of the Biological Material, are set out in Attachment 3
(Terms and Condtions) hereto.

5. The Parents confirm that: (i) according to applicable laws, they
have sole control of the Biological Material, until the Child
reaches Age of Maturity and (ii) they are duly entitled to
represent the Child by execution of the Agreement and such
Agreement shall be effective and enforceable vis-a-vis the Child
after the Child reaches the Age of Maturity.

6. The Parties confirm that the Agreement is a new/stand-alone
agreement between the Parties, i.e., none of the provisions of
any agreement between CryoSave and the Customers are
hereby assumed and/or shall continue to be in force between the
Parties.

1. § A Bioldgiai Minta atadasanak ellenérzése

1. Az FCS vallalja annak ellenérzését, hogy a CryoSave-re bizott
Bioldgiai Mintat atszallitottdk-e a Laboratdériumba, és jelenleg
taroljdk-e a Laboratériumban.

2. A Szerzédés kovetkezd rendelkezései annak fliggvényei, hogy
a FCS pozitivan visszaigazolja és megerdsiti, hogy a CryoSave-re
bizott Bioldgiai Mintat (legaldbb 1 (egy) mintat) atadtdk a
Laboratériumnak: 2. §, 3§, 4. §, 5. 8. Ez azt jelenti, hogy az el6z6
mondatban felsorolt rendelkezések csak akkor |épnek hatdlyba,
amikor a FCS megerdsiti, hogy a Bioldgiai Mintat ténylegesen a
Laboratériumban téroljdk, és csak az FCS megerdsitésében
szerepld Bioldgiai Mintdra vonatkozdan. A tarolds megerdsitését
a FCS a fent megadott e-mail cimekre kiildi el a Ugyfeleknek.

3. Ha az FCS ellenérzése soran kideril, hogy a CryoSave-re
bizott Bioldgiai Mintdbdél semmit (egyetlen mintdt sem) nem
adtak 4t az Laboratériumnak, és ezt az FCS &ltal a Ugyfeleknek a
fent megadott e-mail cimekre kildott e-mailben megerdésitik,
akkor a jelen Szerz4dés lejar.

4. A kétségek elkeriilése érdekében a 2. Melléklet (Személyes
Adatok Feldolgozésa Szabdlyzat) attdl fliggetlenil alkalmazandd,
hogy a fenti 2. szakaszban emlitett el6feltételek teljeslltek-e
vagy sem.

2.§8. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Jelen Szerzédés targya az FCS altal nyUjtott szolgaltatasok,
amely az Ugyfelek &ltal vélasztott, a Biolégiai Mintdnak a
Laboratériumban vagy mas laboratériumba tértént csaladi
taroldsan alapuld szolgaltatds a Megallapodasnak megfeleléen.

2. A Szerz6dés meghatdrozza a Bioldgiai Minta FCS altali
tarolasanak feltételeit és az FCS lehetséges tovabbi szolgalatait,
az 1. Mellékletben (Szolgaltatasok) leirtak szerint. Barmely
szolgéltatas, kivéve a Bioldgiai Minta tarolasat, csak az Ugyfelek
kifejezett utasitdsa alapjan, a MyFamiCord Ugyfélpanelen
keresztiil vagy irdsban érvényesithetd.

3. A Személyes Adatok kezelése jogszerli, becsiiletes és
atldthaté maédon torténik, a hatalyos jogszabalyok, féként a jelen
Szerz6dés 2. Mellékletben (Személyes Adatok Feldolgozasa
Szabdlyzat) és a 3. Mellékletben (Szerz6dési Feltételek)
rogzitett szabalyok szerint, a GDPR és a DPA el6irasai szerint.

4. A SzerzOdés részletes feltételeit, kiilondsen a Bioldgiai Minta
taroldsdval kapcsolatos részletes kotelezettségeket a 3.
Melléklet tartalmazza (Szerzédési Feltételek”).

5. Szilék megerésitik, hogy: (i) az alkalmazandé térvények,
szerint a Gyermek Nagykorusagaig kizarélagosan rendelkeznek a
Bioldgiai Mintaval, és (ii) teljeskorlien jogosultak a Gyermeket
képviselni a Szerz6dés megkotésére és a Szerzédés, a Gyermek
nagykorusagat kovetden is, hatalyos és végrehajthatd lesz a
Gyermekkel szemben.

6. Felek megerésitik, hogy a Szerz6dés egy Uj / 6ndllé
megallapodds a Felek kozott, azaz a CryoSave és az Ugyfelek
kozotti barmely megallapodas egyik rendelkezésérél sem
feltételezik és / vagy tovabbra sem marad hatdlyban a Felek
kozott.
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7. Unless otherwise defined, the terms defined herein shall have
the meaning set forth in Attachment 3 (Terms and Conditions).

§ 3 OBLIGATIONS OF THE PARENTS

1. The Parents shall fulfil the following specific obligations toward
FCS:

1.1 paying fees according to and as set out in Attachment 1
(Services);

1.2 informing FCS without undue delay about any changes as
regards their e-mail addresses and/or mobile phone numbers;

1.3 within 1 (one) month following the date on which the Child
reaches the Age of Maturity providing a statement signed by the
Child with his or her current e-mail and domicile address.

2. The Customers hereby agree that (unless otherwise specified
in the Agreement) until the Child’s domicile and e-mail
addresses are provided pursuant to section 1.3 above, the
Parents’ domicile and e-mail addresses shall be deemed to be
the Child’s e-mail and domicile addresses.

3. The Parents hereby confirm that FCS, other entities of the
FamiCord Group and their subcontractors (either controlled by
entities from the FamiCord Group or not) providing services
required for the proper effectuation of the Agreement shall be
entitled to process their and the Child s Personal Data. The
scope of processing of the Customers’ Personal Data covers
proper effectuation of the Agreement and/or performance of
obligations imposed by law and/or securing safe storage of the
Biological Material and in any case according to the Personal
Data Processing Policy in Attachment 2 (Personal Data
Processing Policy). A list of the names of the subcontractors who
process the Personal Data can be obtained by the Customers at
their written request filed to FCS at any time.

4. The Parents on their own behalf and on behalf of the Child
declare and confirm that neither appointment of any company of
FamiCord Group to store the preparation containing the
Biological Material, nor the effectuation of rights and obligations
connected with such appointment violate nor have violated any
of the Customers’ rights, including, but not limited to those
connected with Personal Data. The Customers confirm that they
treat the execution of the Agreement and effectuation of any
rights referred to therein as actions undertaken in their best
interest and covered by their and their Child’s consent.
Therefore, the Customers confirm, to the maximum extent
permitted by applicable law, that as at the date of the
Agreement they do not have any claims against any member of
the FamiCord Group. The foregoing, however does not exclude
the Customers’ claims against any third party.

5. The Parents represent and warrant FCS that the Agreement is
duly executed (also on behalf of the Child).

§ 4 STORAGE
1. The Biological Material is currently stored at the Laboratory.

2. The Parents may decide to store the Biological Material at
another location:

Switzerland, or

7. EItér6 meghatadrozas hidnyadban, a jelen
fogalommeghatdrozdsoknak a 3. Mellékletben (SzerzGdési
Feltételek) meghatérozott jelentése van.

3.8. A SZULOK KOTELEZETTSEGEI

1. A Szlléknek kovetkez6é konkrét kotelezettségeket kell
teljesiteniiik a FCS felé:

1.1 dijak fizetése az 1. Mellékletben (Szolgaltatdsok) foglaltak
szerint;

1.2 az FCS jogos késedelem nélkili tdjékoztatdsa e-mail cimeik
és / vagy mobiltelefonszamuk valtozasairdl;

1.3 a Gyermek Nagykoruva valdsatél szamitott 1 (egy) hénapon
belll be kell nyujtaniuk egy, a Gyermek altal aldirt, nyilatkozatot
az aktualis e-mail cimével és lakcimével.

2. Az Ugyfelek megéllapodnak abban, hogy (amennyiben a
Szerz6dés masképp nem rendelkezik), amig a Gyermek
lakdhelyét és e-mail cimét a fenti 1.3. Szakasz szerint meg nem
adjdk meg, a Szilék lakéhelyét és e-mail cimét Gyermek e-
mailjének és lakdhelyének tekintik.

3. Sziilék ezuton megerd6sitik, hogy az FCS, a FamiCord Csoport
egyéb jogalanyai és azok alvéllalkozdi (akar a FamiCord Csoport
jogalanyainak ellendérzése alatt all, akdr nem), amelyek a
Szerz6dés megfelel6 végrehajtdsdhoz szikséges
szolgdltatdsokat nyujtanak, jogosultak sajat és Gyermeke
személyes adatainak feldolgozéséra. . Az Ugyfelek Személyes
Adatainak feldolgozédsa kiterjed a Szerzédés megfeleld
végrehajtdsara és / vagy a torvény altal elGirt kotelezettségek
teljesitésére és / vagy a Bioldgiai Minta biztonsdgos taroldsanak
biztositasara, minden esetben a 2. Mellékletben szerepld
Személyes Adatok Feldolgozdsa Szabalyzatdnak megfeleléen
(Személyes Adatok Feldolgozasa Szabalyzat). Az Ugyfelek az
FCS-hez benyujtott irdsbeli kéréslikkel barmikor beszerezhetik a
Személyes Adatokat feldolgozé alvallalkozdk nevét.

4. A Szilok maguk és a Gyermek nevében kijelentik és
megerdsitik, hogy sem a FamiCord Csoport barmely
térsasdganak kinevezése a Bioldgiai Mintat tartalmazé
készitmény téroldsara, sem az ilyen kinevezéshez kapcsolédéd
jogok és kotelezettségek végrehajtasa nem sérti, és nem
sértette az Ugyfelek jogainak érvényesiilését, kiilonds tekintettel
a Személyes Adatokra. Az Ugyfelek megerésitik, hogy a
Szerz6dés végrehajtasat és a benne emlitett barmely jog
érvényesitését olyan cselekményeknek tekintik, amelyek a
legjobban szolgaljdk dket, és amelyeket a sajat és Gyermekik
beleegyezésével tettek. Ezért az Ugyfelek az alkalmazandé
torvények altal megengedett maximalis mértékben megerdsitik,
hogy a Szerzddés idépontjaban a FamiCord Csoport egyetlen
tagja ellen sem all fenn igényiik. A fentiek azonban nem zérjak ki
az Ugyfelek harmadik felekkel szemben fenndllé kéveteléseit.

5. Szlil6k kijelentik és szavatoljdk az FCS felé, hogy a Szerzédést
megfelelé6 mddon hajtjak végre (a Gyermek nevében is).

4.8. TAROLAS
1. A Bioldgiai Mintat jelenleg a Laboratériumban téroljak.

2. Sziilék donthetnek Ggy, hogy a Bioldgiai Mintadt més helyen
taroljak:

Svajcban, vagy
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Germany

which shall be maintained by an entity from the FamiCord Group
or its subcontractor.

3. The transfer of the Biological Material from the Laboratory to
any of the other locations (if the Parents decided so) shall be
effectuated with reference to an individual sample: (i) within 12
(twelve) months following the date of receipt by the Parents of
the FCS confirmation that the Child’s Biological Material
(individual sample) is actually stored at the Laboratory or (ii)
within twelve (12) months from the date of execution hereof
(whichever occurs later). If the Customers decided that the
Biological Material shall be stored in Switzerland or Germany,
FCS shall be entitled to charge the Initial fee in the amount
indicated in Attachment 1 (Services).

§ 5 FEES

1. The Parents hereby declare that they:

have made a full prepayment for the storage of the
Biological Material pursuant to the agreement between the
Parents and CryoSave;

have made a partial prepayment for the storage of the
Biological Material pursuant to the agreement between the
Parents and CryoSave.

2. FCS hereby undertakes to honour the prepayment made by
the Parents to CryoSave and it undertakes to store the Biological
Material at least until the end of the Prepaid Period free of
charge. Unless the Customers decide to request additional
services, no fees for the storage are due until the end of the
Prepaid Period.

3 After the end of the Prepaid Period, the Parents shall pay FCS
storage fees as set forth in Attachment 1 (Services). The first
invoice for the Biological Material storage under the Agreement
after the end of the Prepaid Period shall be issued, at the
Parents' choice:

[ if Parents choose to pay on a yearly basis in arrears - one year
after the anniversary of the Child's birth in the year in which the
Prepaid Period ended or in which the Agreement is concluded, or
[ if Parents choose prepayment (for 5 or 10 years as indicated in
Attachment 1 Services) - on the day on which the Prepaid Period
ended or on which the Agreement is concluded.

Németorszagban lévé olyan laboratériumban taroltatjak

amelyet a FamiCord Csoporthoz tartozé tarsasag, vagy annak
alvéllalkozéja iranyit.

3. A Biolégiai Mintdnak a Laboratériumbdl barmely mas helyre
torténd atvitelét (ha a Szllék Ugy dontdttek) egy adott mintara
vald hivatkozassal kell végrehajtani: (i) 12 (tizenkét) hénapon
belll attél a naptdl szdmitva, hogy az FCS megerdsitése, hogy a
Gyermek Biolégiai Mintdjat (adott mintat) valdéban a
Laboratériumban téroljdk, vagy (ii) a rendelkezés idépontjatol
szamitott tizenkét (12) hénapon belll (attél fliggéen, hogy
melyik torténik késébb). Ha az Ugyfelek Ggy déntéttek, hogy a
Bioldgiai Mintdt Svdajcban vagy Németorszagban akarjak
taroltatni, az FCS jogosult az 1. Mellékletben (Szolgdltatdsok)
feltlintetett 6sszegUl Indulé dijat felszamitani.

5.§. DiJAK
1. Sziilék az aldbbiakban kijelentik, hogy:

a Sz(l6k és a CryoSave kozotti megdllapodas alapjan teljes
elérefizetést teljesitettek a Bioldgiai Minta taroldsaért.

a Szll6k és a CryoSave kozotti megallapodas alapjan
részleges elrefizetést teljesitettek a Bioldgiai Minta
taroldsaért.

2. Az FCS vallalja, hogy tiszteletben tartja a Szllék altal a
CryoSave részére fizetett elérefizetést, és vallalja, hogy kidllitja
az elsé szamlat a Bioldgiai Minta e Szerzédés szerinti taroldséra
legkordbban 1 (egy) hénappal az eldrefizetési hataridd lejarta
el6tt. Az FCS fenntartja a jogot az informacidk ellendérzésére, és
felkérheti a Szlléket, hogy kiildjék el a CryoSave-vel kétott
szerz6dés masolatat vagy a fizetés visszaigazolasat.

3. Az Elbrefizetési Id6szak lejartat kovetéen Szilék az FCS
részére az 1. Mellékletben (Szolgdltatdsok) meghatarozott
taroldsi dijakat fizetik. Az els6 szdmlat a Szerz6dés szerinti
bioldgiai anyagok taroldsardl az Elérefizetési Idészak lejarta utan
a SzUl6 valasztasa szerint kell kidllitani:

0 ha a Sziilék az éves utdlagos fizetést valasztjdk - egy évvel a
Gyermek sziiletésének évforduldja utdn, abban az évben,
amelyben az El6refizetési id6szak véget ért, vagy amelyben a
Szerz6dés létrejott, vagy

0 ha a Szllék az el6fizetést valasztjdk (5 vagy 10 évre az 1.
Melléklet Szolgaltatasok) pontban megjeldltek szerint - az
Elérefizetési Idészak lejarta utdn napon vagy a Szerzddés
|étrejottének napjan.
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4. Price Guarantee package

4.1 The Price Guarantee package ensures that the annual
storage fee will remain unchanged for 10 years, counted from
the end of the Prepaid Period, subject to Clause 1.2 below. The
package Price Guarantee is also valid for annual payments for
the packages Transplant Assistance and Transplant Assistance
Plus purchased upon signing the Agreement. It ensures the price
for these packages will remain unchanged for 10 years, counted
from the day Client purchases the package, subject to Clause 4.2
below.

4.2 FCS waives the right to index the amount of the storage fee
and the fee for the packages Transplant Assistance and
Transplant Assistance Plus, however, it reserves the right to
amend the annual subscription fee amount during the term of
the Contract where such an amendment results from a change in
the VAT rate, which is independent of FCS. In the case of such
change in the annual subscription fee amount, FCS shall
beforehand notify Parents before the amendments enter into
force - by means of e-mails sent to e-mail addresses of the
Parents. The Parents have the right to rescind the agreement
within 30 days from receiving the information about the
amendment of the annual subscription fee amount due to
change in the VAT rate. The rescission notice should be
submitted by the parents to the FCS address indicated above.
4.3 The condition for executing the Price Guarantee package is
that the fee with the amount due for the Price Guarantee
package, are paid in accordance with paragraph.

4.4 The payments for the Price Guarantee package for will be
invoiced with payment within 14 days from the invoice by FCS
directly after concluding the purchase order. The
aforementioned package is effective as off payment date.
4.5 Customers shall be entitled to rescind from this Package
without providing any reason within 14 (fourteen) days following
the execution hereof. The rescission notice shall be delivered to
the FCS office to the address indicated in the Agreement.

5. The right to change prices

5.1 Within the term of the Agreement, the fees mentioned in
Attachment No. 1 “Services” shall be valorized according to the
average 12-month rate of Harmonized Index of Consumer Prices
(HICP) published by Eurostat for the end of year before
valorization occurred. In the case of change in price, FamiCord
Suisse shall beforehand notify Parents before the amendments
enter into force - by means of e-mails sent to e-mail addresses of
the Parents. The valorization shall not pertain to those fees if the
Client purchased the Price Guarantee package for the period
indicated in paragraph §4.

5.2 The parents have the right to rescind the agreement within
30 days from receiving the information about the valorization.
The rescission notice should be submitted by the parents to the
FCS address indicated in the Agreement.

§ 6 FINAL PROVISIONS
1. The Agreement is executed in an electronic form.

2. Subject to the conditions in § 1 section 1.2 above, the
Agreement and the Attachments hereto enter into force as of the
day when the Customers complete and confirm all the data,
which shall result in automatic creation of a Agreement
document in the Customers’ account in the My FamiCord
Customer Panel.

3. FCS will provide the Customers with a copy of the Agreement
in English and Hungarian. In case of any discrepancies, the
Hungarian version shall prevail.

4. Argarancia csomag

4.1 Az Argarancia csomag biztositja, hogy az éves tarolasi dij az
El6refizetési Id6szak végétdl széamitott 10 évig valtozatlan
marad, az aldbbi 1.2 pont szerint. Az Argarancia csomag a
SzerzG6dés aldirdsakor megvdasarolt Transzplantacios
Asszisztencia és Transzplantacios Asszisztencia Plusz csomagok
éves fizetésére is érvényes. Biztositja, hogy ezen a csomagok
ara 10 évig valtozatlan marad, attél a naptél szamitva, amikor az
Ugyfél megvéasarolta a csomagot, az alabbi 4.2 pont szerint.

4.2 Az FCS lemond a tarolasi dij, valamint a Transzplantacids
Asszisztencia és a Transzplantdcids Asszisztencia Plusz
csomagok dijdnak indexaldsanak jogardl, azonban fenntartja
maganak a jogot, hogy az éves elbfizetési dij Osszegét a
SzerzGdés idétartama alatt mddositsa, amennyiben a médositas
az FCS-tél fiiggetlen AFA-kulcs valtozésabél ered. Az éves
eldfizetési dij O6sszegének ilyen valtozésa esetén az FCS a
maodositasok hatalybalépése el6tt elzetesen értesiti a Szil6ket -
a Szll6k e-mail cimére kildétt e-mail Utjan. A Szlil6knek az éves
eléfizetési dij ©6sszegének AFA kulcs véltozdsa miatti
modositasardl sz6lé tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott 30
napon belll joguk van a Szerz6déstél eldllni. Az eldllasi
nyilatkozatot a Sziléknek kell benyujtani a fent megadott FCS-
cimre.

4.3 Az Argarancia csomag teljesitésének feltétele, hogy az
Argarancia csomagért esedékes 6sszeg( dij a bekezdés szerint
megfizetésre keriljon.

4.4 Az Argarancia csomag kifizetését az FCS kozvetlenil a
megrendelés megkotését kovetben szamlazza, 14 napos fizetési
hataridével. A fent emlitett csomag a fizetés hatéridé lejartakor
érvényes.

4.5 Az Ugyfél jogosult a jelen Csomagtél indoklas nélkiil elélini a
teljesitést kévetd 14 (tizennégy) napon belll. Az eldllasi
nyilatkozatot az FCS irodajaba kell eljuttatni a Szerzédésben
megjeldlt cimre.

5. Az &rvaltoztatas joga

5.1 A Szerzédés id6tartama alatt az 1. sz. "Szolgdltatdsok"
mellékletben emlitett dijakat az Eurostat altal az armegallapodas
el6tti év végére kdzzétett atlagos 12 havi fogyasztdi arindex
(HICP) szerint kell felsz&mitani. Arvaltozas esetén a FamiCord
Suisse a mddositasok hatdlybelépése el6tt elézetesen értesiti a
Szll6ket - a Sziul6k e-mail cimére kuldétt e-mailben. Az
armegallapodas nem vonatkozik ezekre a dijakra, ha az Ugyfél
az Argarancia csomagot a §4 bekezdésben megjelélt idészakra
vasarolta meg.

5.2 A Sziléknek joguk van az armegallapodasrél sz6lé
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll eldlini a
Szerz8déstdl. Az eldlldsi nyilatkozatot a szlléknek kell benyujtani
a Szerz6désben megjeldlt FCS-cimre.

6.8. ZARO RENDELKEZESEK
1. A Szerzdédés elektronikus formaban keril megkotésre.

2. A fenti 1. § paragrafus 1.2. szakaszanak feltételeire is
figyelemmel, a Szerz6dés és annak Mellékletei azon a napon
lépnek hatdlyba, amikor az Ugyfelek kitéltik és megerdsitik az
0sszes adatot, amelynek eredményeként a Szerz6dés
automatikusan létrejdbn a MyFamiCord Ugyfélpanel
Ugyfélszamlajan.

3. Az FCS rendelkezésre bocsatja az Ugyfelek szamara a
Szerz6dés egy példdnyat angol és magyar nyelven. Eltérések
esetén a magyar valtozat az irdnyadé.
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4. All Attachments to the Agreement that are generated within
the process of making the Agreement and have been approved
by the Customers, shall constitute an integral part of the
Agreement.

5. FCS shall be entitled to amend the Agreement due to
important reasons, including (but not limited to) due to: (i)
change of laws and/or regulation concerning conditions of
storage of the Biological Material; (ii) safety of the Biological
Material; (iii) technical requirements connected with the storage
of the Biological Material and/or (iv) justified interest of the
Customers. The Customers shall be informed of any amendment
to the Agreement at least twice: (i) first, no later than 45 (forty
five) days before the amendments enter into force and (ii)
second, no later than 30 (thirty) days before the amendments
enter into force, by means of e-mails sent to e-mail adresses of
the Parents. Unless they accept the amended version of the
Agreement, they shall be entitled to terminate the Agreement
with effect from the date on which the amendment of the
Agreement was supposed to enter into force.

Considering the above, the Agreement is hereby
concluded.

CONSENTS / JOVAHAGYOK

4. A jelen Szerzédés oOsszes, a Szerzédés létrejotte sordn
keletkezett és a Szlil6k &ltal elfogadott Melléklete a jelen
Szerzédés integralt részét képezi.

5. Az FCS jogosult a Szerz6dést modositani fontos okok miatt,
kilénésen (de nem korlatozédva ezekre) az aldbbiak miatt: (i) a
Bioldgiai Minta tarolasi feltételeire vonatkozd térvények és /
vagy rendeletek megvaltozasa; ii. a Bioldgiai Minta biztonsaga;
(iii) a Bioldgiai Minta tdroldsdval kapcsolatos technikai
koévetelmények és / vagy (iv) az Ugyfelek indokolt érdeke. Az
Ugyfeleket legaldbb kétszer tdjékoztatjak a Szerzédés
modositasardl: (i) egyrészt legkésébb 45 (negyvendt) nappal a
modositasok hatdlybalépése el6tt, és (ii) masodszor, legkésébb
30 (harminc) nappal a mddositasok hatalybalépése el6tt a
SzUll6k e-mail cimre kildott e-mailben. Ha nem fogadjak el a
Szerz6dés médositott véltozatét, akkor jogukban all a Szerzédést
felmondani attél a naptdl kezdve, amikor a Szerzédés
maodositdsa varhatdéan hatélyba Iép.

A fentiek figyelembevételével a Szerzodés megkotésre
kerul.

CONSENTS / JOVAHAGYOK

Attachments

Attachment 1: Services

Attachment 2: Personal Data Processing Policy
Attachment 3: TERMS AND CONDITIONS

Mellékletek

1.sz. Melléklet: Szolgaltatasok

2.sz. Melléklet: Személyes Adatok Feldolgozasa
Szabdlyzat

3.sz. Melléklet: SZERZODESI FELTETELEK
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ATTACHMENT 1 SERVICES / 1.5Z. MELLEKLET

THE STORAGE BIOLOGICAL MATERIAL OF THE CHILD/ A GYERMEK TAROLT BIOLOGIAI MINTAJA

Cord blood / Kéldokzsinérvér
Cord tissue / Koldokzsinor szovet

Choice (just one) / Valasztas (csak

P tt Fizetési méd Price / A
ayment type / Fizetési mo rice / Ar egy)
Yearly fee / Eves dij 109 €
Prepayment for 5 years / 5 éves 489 €

elérefizetés
Prepayment for 10 years / 10 éves
RN 798 €
elOrefizetés

EXTENDED FACULTATIVE OFFER OF FCS SERVICES / BOVITETT VALASZTHATO AJANLAT FCS
SZOLGALTATASRA

Service / Szolgaltatas Price / Ar Choice / Vdlasztas
Transzplantacids Asszisztencia 54 €/év
Transzplantéaciés Asszisztencia Plusz 64 €/év
Ko6ldokzsindr Validalas 440 €
Price Guarantee Package/ Argarancia 80 €
csomag

Details of the Transplant Assistance, Transplant Assistance Plus and Cord Tissue Validation and terms and conditions of their
performance are described in annexes constituting Attachment 4 (Annexes to the BC4CH Contract - Facultative services) to

the Agreement.

/
A Transzplantdciés Asszisztencia, Transzplantacids Asszisztencia Plusz és a Koldokzsindrszovet Validalas részleteit és

teljesitésének feltételeit a Megdllapodas 4. Mellékletét képez6 mellékletek (a BC4CH szerz6dés mellékletei - Fakultativ
szolgéltatasok) ismertetik.

ANOTHER BIOLOGICAL MATERIAL STORAGE LOCATION - ONE OFF FEE / BIOLOGIAI MINTA MASIK
TAROLOHELYE - EGYSZERI Di)

Service / Szolgaltatas Price / Ar Choice / Valasztas

Initial fee for storage (Poland) / 0€ 0
Tarolasi induld dij (Lengyelorszag)

Initial fee for storage (Switzerland) /
Térolasi induld dij (Svajc) 2 O

Initial fee for storage (Germany) /
Taroldsi indulé dij (Németorszag) 2 O
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Attachment 2: Personal Data Processing Policy

Dear Customers,

in compliance with Articles 13 and 14 of REGULATION (EU)
2016/679 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND COUNCIL of 27
April 2016 on the protection of natural persons with regard to
the processing of personal data and on the free movement of
such data and repealing Directive 95/46/EC ("GDPR") and the
equivalent provisions of the Swiss Federal Data Protection Act
dated 19 June 1992 ("DPA") - please be informed that:

Data Controller:

FamiCord Suisse SA

c/o Studio Fiduciario Pagani SA, Corso Pestalozzi 3, Palazzo
Ransila 2, 6900 Lugano, Switzerland

dpo@famicord.ch

FCS appointed a person responsible for Personal Data
processing, i.e. the data protection officer, whom you may
contact at: dpo@famicord.ch

regarding any matters related to personal data processing and
rights related to data processing.

FCS appointed a person responsible for Personal Data
processing, whom you can contact if you live on the territory of
the EU or the EEA:

PBKM SA

Al.Jana Pawla Il 29

00-867 Warsaw, Poland

inspektor@pbkm.pl

regarding any matters related to personal data processing and
rights related to data processing.

Art. 1 Purposes and Lawfulness of Data
Processing

Your Personal Data will be processed in a lawful, fair and
transparent manner, in compliance with the GDPR and the
equivalent provisions of the DPA:
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2.sz. Melléklet: Személyes Adatok Feldolgozasa
Szabalyzat

Tisztelt Ugyfeliink!

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
valamint a 95/46/EC iranyelv hatdlyon kivil helyezésérdl
(,GDPR") valamint az ezzel egyenértékl, a személyes adatok
védelmérdl sz6l6, 1992. junius 19-i keltezésu, svajci térvény
(,DPA") értelmében a koévetkezdkrdl tdjékoztatjuk:

Adatkezel6:

FamiCord Suisse SA

c/o Studio Fiduciario Pagani SA, Corso Pestalozzi 3, Palazzo
Ransila 2, 6900 Lugano, Svajc

dpo@famicord.ch

Az FCS kinevezte a Személyes Adatok feldolgozdsdért felelGs
személyt, azaz az adatvédelmi tisztvisel6t, akivel kapcsolatba
Iéphet az dpo@famicord.ch e-mail cimen a személyes adatok
feldolgozéséval és az adatfeldolgozdshoz kapcsol6dé jogokkal
kapcsolatos kérdésekben.

Az FCS kinevezte a Személyes Adatok feldolgozédsaért felelGs
személyt, akivel kapcsolatba 1éphet, ha az EU vagy az EGT
teriiletén él:

PBKM SA

Al. Jana Pawta Il

00-867 Varsé

Lengyelorszag

inspektor@pbkm.pl

a személyes adatok feldolgozasaval és az adatkezeléssel
kapcsolatos jogokkal kapcsolatos kérdésekben.

1. cikk Az Adatkezelés Céljai és Jogszeriisége

Személyes adatait torvényes, tisztességes és atladthaté mddon
kezelik, a GDPR-nek és a DPA ezzel egyenértékl
rendelkezéseinek betartva:
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* based on your express consent (Article 6(1)(a) and
9(1)(a) of the GDPR) and the equivalent provisions of the
DPA.

The Personal Data is processed based on consent in order to
deposit the Biological Material in a tissue establishment.
Processing is necessary for the qualification, preparation and
storage of the stored Biological Material. Consent may be
withdrawn at any time. Withdrawal of consent shall not affect
the lawfulness of data processing performed until consent
withdrawal;

* in order to fulfil legal obligations (Article 6(1)(c) of the
GDPR) or perform tasks for the public interest (Article
6(1)(e) of the GDPR) and the equivalent provisions of the
DPA.

As an umbilical cord blood bank and a healthcare entity, we are
subject to a range of legal obligations concerning the storage of
Biological Material;

* for the purposes resulting from legitimate interest
pursued by PBKM or a third party (Article 6 (1) (f) of the
GDPR) and the equivalent provisions of the DPA.

If necessary, we process data in order to protect our own
legitimate interests and those of third parties. Examples include
ensuring IT security, enforcing and defending against claims, and
ensuring biological material safety.

Art. 2 Categories of Data Processed

1. The Personal Data you have provided to FCS is necessary for
the purposes mentioned above and will include common and
sensitive personal details that reveal your ethnic group, health
condition and genetic data, and any information required by the
Data Controller to achieve the purposes mentioned above.

Art. 3 Personal Data Recipients

1. "Recipients" refers to the natural or legal person, public
authority, service or other body to which the Personal Data is
communicated, including third parties. A list of the names of
these Recipients may be requested from FCS at any time.

2. As for the activity carried out by FCS, the Recipients may
include:
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« kifejezett hozzajarulasa alapjan (a GDPR 6. cikke (1)
bekezdésének a) pontja és 9. cikke (1) bekezdésének a)
pontja), valamint a DPA ezzel egyenértékii rendelkezései
alapjan.

A Személyes Adatokat hozzajarulas alapjan dolgozzak fel annak
érdekében, hogy a Bioldgiai Mintat szovetfeldolgozd és -tarold
egységbe helyezzék el. A feldolgozas szlikséges a tarolt Bioldgiai
Minta mindsitéséhez, el6készitéséhez és tarolasdhoz. A
hozzdjaruldst barmikor vissza lehet vonni. A hozzajarulas
visszavondsa nem érinti az adatkezelés jogszerliségét a
hozzajérulas visszavonasaig;

* jogi kotelezettségek teljesitése (a GDPR 6. cikke (1)
bekezdésének c) pontja) vagy kozérdekii feladatok
elvégzése érdekében (a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének
e) pontja), valamint a DPA ezzel egyenértéki
rendelkezései.

Mint egy koéldokzsindrvér-bank és egészségligyi szolgaltatd, a
Bioldgiai Minta tarolasara vonatkozé szdmos jogi kotelezettség
vonatkozik rank;

* a PBKM vagy harmadik fél altal hivatkozott jogos
érdekbdl ered6 célokra (a GDPR 6. cikke (1)
bekezdésének f) pontja) és a DPA ezzel egyenértéki
rendelkezései.

Szlkség esetén az adatokat feldolgozzuk sajat és harmadik felek
jogos érdekeinek védelme érdekében. llyenek példaul az
informatikai biztonsdg biztositasa, az igények érvényesitése és
az igényekkel szembeni védelem, valamint a biolégiai mintdk
biztonsdganak biztositasa.

2. cikk A kezelt Személyes Adatok kategoridi

1. Az FCS-nek atadott Személyes Adatok a fent felsorolt célokhoz
sziikségesek, és normal, valamint érzékeny személyes adatokra
terjednek ki az etnikai csoportra, az egészségi allapotra,
valamint genetikai adatokra vonatkozdan, valamint mindazokra
az informacidkra, amelyek az Adatkezelének sziikségesek a fenti
célok elérése érdekében.

3. cikk A Személyes Adatok Cimzettjei

1. A ,Cimzett” meghatérozas természetes vagy jogi személyt,
allami hatésdgot, szolgdltatét vagy mas szervezetet jelent,
akinek a Személyes Adatokat &tadjadk, harmadik személyeket is
beleértve. Az dsszes ilyen Cimzett megnevezését kivansagra
barmikor meg lehet kapni az FCS-tél.

2. Az FCS altal végzett tevékenység viszonylatdban a Cimzettek
lehetnek:
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e companies connected, controlled, affiliated or otherwise
involved with FCS, in particular companies belonging to
FamiCord Group;

* employees and collaborators involved in the data processing or
in the provision of the services requested;

* service companies, data processing companies, accounting/tax
consultants and, in general, all bodies in charge of controlling
and ensuring compliance with the purposes mentioned above;

« the laboratories indicated in the Agreement or any other health
entities working with the Data Controller, for cases pertaining to
the performance of the contract, where the Data Controller
guarantees that those entities will comply with the security
measures to protect the data entrusted to them;

e companies and/or commercial partners in general, such as
manufacturers, communication companies, web service
providers, partner websites and other professionals of the
sector;

* any third parties with whom we have stipulated specific
agreements regarding measures to adopt in order to guarantee
the security of the data entrusted to them. In any case data will
be processed only to achieve the purposes mentioned above;

e credit and insurance institutions that provide services
functional to the purposes mentioned above.

Art. 4 Disclosure of Personal Data to Third
Countries or International Organizations

1. FCS has its seat in a third country within the meaning of the
GDPR regulations. However, pursuant to Article 1 of the
Comission Decision of 26 July 2000 (2000/518/EC), Switzerland is
considered as a country providing an adequate level of
protection for personal data transferred from the European
Union.

2. The Data Controller shall not disclose Personal Data and/or
data concerning Biological Material to third countries other than
Switzerland or the United Kingdom or international
organizations. For the purpose of providing the service you
requested, the data collected by FCS will be communicated and
transferred to the laboratory indicated in the Agreement, which
in any case acts in the name and on the account of FCS and
guarantees the quality and security standards indicated by FCS.

3. The data is stored at c/o Studio Fiduciario Pagani SA, Corso
Pestalozzi 3, Palazzo Ransila 2, 6900 Lugano, Switzerland

Art. 5 Data Retention Period or Criteria to
Establish It

1. FCS will retain the data for the time required for the
processing and established in the Agreement, in any case until
the end of the relationship and after the end of such a
relationship for a maximum period of 25 years.

2. After this time, data will be used only in anonymous format for
statistical and analytical purposes.

Art. 6 Your Rights:

1. As a data subject, you may send an e-mail to

dpo@famicord.ch at any time asking to exercise the following
rights:
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* az FCS-hez kapcsolddo, ellenérzott, kapcsolt vagy egyéb
mddon kapcsolatban allé tarsasdgok, kiildndésen a FamiCord
Csoporthoz tartozé térsasagok;

» az adatfeldolgozasban vagy a szlikséges szolgdltatdsokban
foglalkoztatott dolgozdk és munkatérsak;

* szolgdltatdst végz6 tdrsasagok, adatkezelést végzé
tarsasdgok, kdonyvelési /addtandcsaddk, valamint altaldban
minden olyan szervezet, amely a fent emlitett célok kérében
ellenérzéssel és a megfeleléség biztositasaval foglalkozik;

* a Szerz6désben megadott laboratériumok vagy mas
egészséglgyi intézmények, amelyekkel az Adatkezeld
egylttmukdédni szdndékozik a szerzédés rendelkezéseinek
végrehajtasara, amely korben az Adatkezel6 garantdlja a
rabizott adatok biztonsaganak védelmére szolgdlé intézkedések
betartdsat;

* azok a tdrsasdgok és kereskedelmi partnerek altaldban, pl.
gyartok, tavkozlési tarsasagok, internet hozzaférést biztositd
tarsasdgok, a partnerek weblapjai és a szektor mas specialistai;

* minden harmadik személy, amellyel azokra az intézkedésekre
szandékoztunk szerz6dni, amelyeket be kell vezetni a rajuk
bizott adatok biztonsdganak garantédldsa érdekében. Minden
esetben az adatkezelésre kizardlag a fent emlitett célok elérése
érdekében kerll sor;

« hitelintézetek és biztositd tarsasagok, amelyek a fent felsorolt
célokkal kapcsolatos szolgéltatasokat nyujtanak.

4. cikk A Személyes Adatok Hozzaférhetové
tétele Harmadik Orszagbdl szarmazé jogalanyok
vagy Nemzetkozi Szervezetek szamara

1. Az FCS székhelye a harmadik fél orszagaban taldlhaté a GDPR
elbirdsok értelmében. Mindazonaltal, a 2000. julius 26-an kelt
(2000/518/EK) szamU Bizottsagi Hatarozat szerint, az Eurdpai
Unidbdl atklldott személyes adatok megfeleld szintl védelmét
Svdjc hivatott biztositani.

2. Az Adatkezel6 nem hozza harmadik orszagbdl szarmazé
jogalany szamara elérhet6vé a Személyes Adatokat és/vagy a
Bioldgiai Mintdra vonatkozé adatokat kivéve Svajc, Egyesilt
Kirdlysdg vagy nemzetkézi szervezetek. Az FCS-re bizott
szolgaltatdsok nyujtdsa céljabdl az dsszes 6sszegydljtott adatot
atadjak és megkildik a Szerzédésben megjeldlt laboratériumnak,
amely minden esetben az FCS nevében és javara jar el, valamint
garantalja az FCS altal megjeldlt, a minéségre és biztonsagra
vonatkozott szabvéanyokat.

3. Az adatokat a c/o Studio Fiduciario Pagani SA, Corso Pestalozzi
3, Palazzo Ransila 2, 6900 Lugano, Svajc cimen taroljak..

5. Az Adatok Tarolasanak Ideje, vagy az annak
megallapitasara szolgald Kritériumok

1. A FCS az adatokat az adatkezelés altal igényelt és a
Szerz6déshen meghatarozott ideig, de minden esetben a
kapcsolat befejez6déséig, illetve a fenti kapcsolat végét kovetd
maximum 25 évig tarolja.

2. Ezen id8szak letelte utdn az adatok felhasznaldséra kizérélag
anonimizalt formdban, statisztikai és elemzési célokra lesznek
felhasznalva.

6. Az Onéket megilleté jogok:

1. Adatalanyként On bérmikor killdhet e-mailt az
dpo@famicord.ch cimre, és kérheti az aldbbi jogainak
gyakorlasat:
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* to access your personal data being processed, in accordance
with article 15 GDPR and the equivalent provisions of the DPA, to
verify whether or not your personal data is being processed and
if it is, to verify the purposes of the processing, the categories of
personal data processed, the categories of data processors, the
period of retention of the data; to verify the ability to exercise
your right to rectify, delete or limit the processing of your
personal data; to verify the ability to complain to an appropriate
data protection authority; to verify whether or not automated
decision-making is applied and if it is, the logic used to apply it;

* to rectify any incorrect personal data subject to processing, in
accordance with Article 16 of the GDPR and the equivalent
provisions of the DPA;

* to obtain the deletion of your personal data subject to
processing, in accordance with Article 17 of GDPR and the
equivalent provisions of the DPA, without prejudice to any legal
obligation to the contrary or the subsequent necessity to process
the data for ascertaining purposes, or to exercise the right of
defense in court, in the event the data is no longer needed for its
original purpose; you revoke the consent to processing your
data; the data has been processed unlawfully; the data must be
deleted to comply with a legal obligation;

* to limit the processing of your personal data, in accordance
with Article 18 of GDPR and the equivalent provisions of the DPA,
if the accuracy of the data is contested, only for as long as it
takes FCS to verify its accuracy; the data has been processed
unlawfully and you object to their erasure; supervened necessity
to process the data for ascertaining purposes, or to exercise the
right of defense in court;

* to obtain a copy of your data in a structured, commonly used,
machine-readable format and the ability to transfer your
personal data from one controller to another, in accordance with
Article 20 of GDPR and the equivalent provisions of the DPA, with
regard to the personal data used in communications via e-mail
containing news about FCS activities and the events organised
by the company.

2. FCS has an obligation to assess and reply adequately and
promptly to any request to exercise the rights mentioned above,
unless it has a justified reason not to do so.

Art. 7 Your Right to Complain

1. As a data subject, you have the right to complain to the
appropriate data protection authority by sending an e-mail to
dpo@famicord.ch and/or the Swiss Federal Data Protection and
Information Commissioner (FDPIC):
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html if you believe
FCS has violated your rights.

Art. 8 Nature of Data Provision
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* a GDPR 15. cikke és a vele egyenértékl DPA torvény eléirdsai
szerint jogaban all hozzaférni az FCS altal kezelt, sajat személyes
adataihoz, azért, hogy: ellendrizhesse, hogy az On adatait
dolgozzak-e fel, ha igen; a kezelés céljainak, a kezelt személyes
adatok kategoéridinak, az adatokat kezelé jogalanyok
kategdridinak, a tarolds idejének ellenérzése céljabdél; hogy
ellendrizze a személyes adatok kijavitasara, torlésére vagy az
adatkezelés korldtozasara vonatkozé jog gyakorldsdnak
lehetéségét; hogy ellenérizze a megfelel6 adatvédelmi
hatésdghoz cimzett panasz benyljtasdnak lehetéségét; hogy
ellendrizze, hogy az adatkezelést automatikus déntéshozatalra
hasznaljdk-e, és ha igen, ellendrizze az ehhez hasznalt logikai
rendszert;

* jogdban 4ll a kezelt helytelen személyes adatait kijavitani, a
GDPR 16. cikke és a DPA azzal egyenértékl rendelkezéseivel
0sszhangban;

* a GDPR 17. cikke és a DPA azzal egyenértékl rendelkezéseivel
0sszhangban jogaban all kérni a kezelt személyes adatainak
torlését, valamilyen ellentétes jogi kotelezettség vagy a késébbi
célok teljesitéséhez vagy a birdsagi elétti védelemhez vald jog
biztositasdhoz sziikséges adatfeldolgozas sérelme nélkil, abban
az esetben, ha: az adatok mar nem sziikségesek az eredeti
célhoz; az adatfeldolgozdsra vonatkozdé hozzajarulds
visszavonasa; ha az adatokat illegdlis médon dolgoztdk fel; az
adatokat a jogi kotelezettség teljesitése érdekében tordini kell;

* a GDPR 18. cikke és a DPA azzal egyenértékl rendelkezéseivel
0sszhangban jogdban all kérni a személyes adatai kezelésének
korldtozadsat abban az esetben, ha: az adatok helyességét
kétségbe vonjak, kizardlag az adatok helyességének az FCS altal
ellen6rzéséhez szilkséges ideig; az adatokat jogellenes médon
kezelték, és kifogdsokat tdmasztottak az eltdvolitdsukkal
kapcsolatban; az adatok feldolgozadsdnak szlikségessége
bizonyos célok elérése érdekében, vagy hogy a birdsag el6tti
védelem jogaval élhessenek;

* jogdban all megkapni a sajat adatainak masolatat strukturalt,
altaldnosan haszndlt, géppel olvashaté formatumban és
képesnek lenni a személyes adatok atadasat mas adatkezel6nek
a GDPR 20. cikke és a DPA azzal egyenérték( rendelkezéseivel
0sszhangban, az FCS tevékenységére vonatkoz és a tarsasag
altal szervezett eseményeket illeté, e-mail Utjan végzett
elektronikus kommunikaciéhoz hasznalt személyes adatok
vonatkozasaban.

2. Az FCS koteles értékelni a fent emlitett jogok gyakorlasara
vonatkozé minden kérelmeket, és haladéktalanul megfeleld
valaszt adni rajuk, kivéve, ha ésszer( indok merdl fel, hogy ezt
ne tegye.

7. Panasztétel joga

1. Adatalanyként Onnek jogdban &Il panaszt benyujtani a
megfelelé adatvédelmi hatésdghoz az dpo@famicord.ch cimre
és/vagy a Svajci Szovetségi Adatvédelmi és Informacids Biztos
(FDPIC):  https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html
szamara kildott e-mailben, amennyiben Ggy gondolja, hogy az
FCS megsértette jogait.

8. Az Adatatadas jellege
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1. The provision of your Personal Data to FCS is voluntary.
However, you are reminded that if you refuse to provide your
Personal Data, FCS will not be able to comply with the
mentioned obligations. The provision of your Personal Data to
FCS is not mandatory neither under a contract nor the law with
regard to news about FCS activities and the events organised by
FCS communicated via e-mail. However, you are reminded that if
you refuse to provide your Personal Data, FCS will not be able to
comply with the mentioned purposes.

Art. 9 Automated decision process in relation to
natural persons and profiling

1. FCS does not apply any fully automated decision processes;
human intervention is always a factor.
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1. Személyes Adatai FCS szdmara torténd atadasa onkéntes.
Mindazonaltal, emlékeztetjiik Ont arra, hogy amennyiben
megtagadja Személyes Adatai dtaddsat, az FCS nem tudja
teljesiteni a fent emlitett kotelezettségeit. Az FCS
tevékenységére vonatkozé és a tarsasag altal szervezett
eseményeket illetd, e-mail atjan végzett elektronikus
kommunikdaciéhoz hasznalt Személyes Adatainak FCS szaméra
torténé ataddsa nem szerz6déses vagy jogi kotelezettsége.
Mindazonaltal, emlékeztetjiilk Ont arra, hogy amennyiben
megtagadja Személyes Adatai atadasat, az FCS nem tud
megfelelni a fenti céloknak.

9. Automatikus doéntéshozatal folyamata
természetes személyek vonatkozasdaban és
profilalkotas

1. Az FCS nem alkalmaz teljesen automatizalt déntéshozatali
eljdrasokat; az emberi beavatkozas mindig egy tényezé.
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Attachment 3: TERMS AND CONDITIONS
Clause 1. DEFINITIONS

In the Agreement the following terms and expressions
shall mean as follows:

Agreement - the Agreement for storage of Biological Material.

Authorised Person - a person to whom FCS shall submit the
Biological Material on the basis of appropriate documents
confirming the right to their disposal.

Age of Maturity - the age at which the Child acquires full
capacity to carry out acts in law under his/her national law,
including, but not limited to the capacity to dispose of the
Biological Material without the need to obtain the Parents’
consent.

Biological Material - Umbilical Cord Blood and cells isolated
from it or/and Umbilical Cord which were prepared, frozen and
stored at CryoSave, as identified in the Recitals.

CryoSave - the company operating under the name "CryoSave
AG in Liquidation, Freienbach, Switzerland or its legal
predecessor, direct and indirect affiliate, subcontractor or
business partner.

Customer Service - a call-center organized and operated on
behalf of FCS for the Parents and the Child, facilitating the
Parents and the Child communication in matters related to the
Agreement.

DPA - the Swiss Federal Data Protection Act dated 19 June 1992,
as amended from time to time.

FamiCord Group - a group of European companies, which are
under the direct or indirect control or PBKM, operating cord
blood banks and laboratories, specialised in acquiring, isolating
and preserving stem cells from afterbirth tissues for further
family or private banking. The group is far the biggest European
group of companies operating in stem cell banking sector (more
about FamiCord Group can be found at famicord.com).

Force Majeure - an external event, unpredictable and
unpreventable, including (but not limited to) fire, flooding,
earthquake, natural disasters, war, riots, strikes or embargoes.

GDPR - the REGULATION (EU) 2016/679 OF THE EUROPEAN
PARLIAMENT AND COUNCIL of 27 April 2016 on the protection of
natural persons with regard to the processing of personal data
and on the free movement of such data and repealing Directive
95/46/EC.

Laboratory - the FamiCord Group laboratory located in Poland
and operating under EU and Polish laws, subject to the
supervision of the Ministry of Health, having consents and
authorization for storage of the Biological Material and subject to
the supervision of AABB (former American Association of Blood
Banks), where the Biological Material transferred from CryoSave
is stored.
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3.sz. melléklet: SZERZODESI FELTETELEK

1. § DEFINICIOK

A Szerzédésban a kovetkez6 fogalmak és kifejezések az
aldbbiak szerint értenddk:

Szerzédés - Bioldgiai Minta taroldsara kotott Szerz6dés.

Meghatalmazott Személy - az a személy, akinek a
rendelkezési jogat igazold, megfeleld iratok alapjan FCS atadja a
Bioldgiai Mintat.

Nagykorusag - az az életkor, amelyben a Gyermek teljes
jogképességet szerez jogi aktusok végrehajtdsara, a ra
vonatkozé nemzeti térvény alapjan, kilonds tekintettel arra a
képességre, hogy a Bioldgiai Minta feletti rendelkezésre a Szll6k
beleegyezése nélkil.

Bioldgiai Anyag - Koldokzsindrvér és az abbdl izolalt sejtek
és/vagy Koldokzsindr, amelyeket a CryoSave-ben készitettek,
fagyasztottak és tdroltak a a Preambulum bekezdések
meghatdrozdsa szerint.

CryoSave - a CryoSave AG ,felszamolds alatt” néven m(ikodd
tarsasdg, Freienbach, Svajc vagy jogelddje, kozvetlen és
kozvetett leanyvallalata, alvallalkozdja vagy Uzleti partnere.

Ugyfélszolgalat - az FCS nevében a Sziil6k és a Gyermek
szamara létrehozott és fenntartott infévonal, aminek a célja,
hogy megkdnnyitse a Szll6k és a Gyermek szdmiara a
Szerz6édéssel 6sszefliggé gyekben a kapcsolattartast.

DPA - a személyes adatok védelmérél széld, 1992. junius 19.
keltezésd, idérél-idére modositott Svajci Szovetségi Adatvédelmi
Torvény.

FamiCord Csoport - az eurdpai kéldékzsinérvér-bankok és
laboratériumok, a PBKM kozvetett vagy kozvetlen irdnyitdsa alatt
allé csoportja, amelynek feladata az Gssejtek szlletés utani
szOvetekbdl térténd kinyerése, izoldlasa és megdrzése csaladi
vagy privat bankban valé elhelyezére. A csoport messze a
legnagyobb eurdépi csoport az dssejtbanki szektorba mikodé
vallalatok kozil ( a FamiCord Csoportrél bévebben a
famicord.com olvalon olvashat)

Vis Major - nem megjésolhaté és nem megakaddlyozhat6 kiilsé
esemény, kiléndsen (korldtozas nélkil) az aldbbiak:
tlzesemény, arviz, foldrengés, katasztréfak, hadbord, zavargasok,
sztrajkok vagy embargok.

GDPR - AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
valamint a 95/46/EC irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl

Laboratéorium - a FamiCord Csoport laboratériuma
Lengyelorszdgban, az EU és a lengyel jogszabalyok alapjan
mUkodik, az Egészségligyi Minisztérium felligyelete alatt all,
amely hozzajaruldst és engedélyt ad a Bioldgiai Minta
taroldsahoz, és az AABB (kordbbi American Association of Blood
Banks) felligyelete alatt 4ll, itt téroljdk a Cryo Save-bél atvitt
Bioldgiai Mintakat.
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My FamiCord Customer Panel - the web service at
https://client.famicordcryobank.ch via which the Customers
conclude the Agreement with FCS, select the offered service
options and gain access to information concerning the services
provided and their own Agreement account.

Personal Data - information about the Parent Mother, Parent
Father and Child provided in the Agreement and obtained, as
well as processed by FCS or other entities belonging to the
FamiCord Group and their subcontractors to perform the
Agreement.

PBKM - the company Polski Bank Komdrek Macierzystych S.A.
with its registered office in Warsaw, Poland, being a member of
the FamiCord Group.

Prepaid Period - a period for which the Customers had made
payments to CryoSave and during which the Biological Material
was supposed to be stored by CryoSave without making
additional payments.

Reference Sample - a portion of frozen material that was
secured to perform additional tests before using the Biological
Material for therapeutic purposes.

Umbilical Cord Blood - fetal blood collected by umbilical cord
puncture during childbirth.

Stem Cells - cells isolated from Umbilical Cord Blood to be used
for therapy.

Storage Certificate - a document confirming the long-term
storage of the Biological Material.

Umbilical Cord- a part of Umbilical Cord.
Clause 2. STORAGE
1. FCS shall provide the following services to the Customers:

1.1.storage of the Biological Material in accordance with the
applicable laws and technical standards;

1.2. upon confirmation that an individual sample has been
transferred to the Laboratory, provide the Customers with the
Storage Certificate concerning the individual Biological Material
sample. The Storage Certificate shall be issued in an electronic
form.

1.3. at any time during the term of the Agreement and whenever
a proven and documented need to do so occurs, make available
the Stem Cells taken from the Biological Material stored at the
Laboratory to the duly Authorised Persons indicated by the
Parents or the adult Child.

2. The Biological Material storage service provided by FCS is a
continuous process and consists in storing the Biological Material
for consecutive years within the period of the Agreement. During
the storage of the Biological Material FCS shall guarantee to
observe any and all requirements and standards arising under
the applicable laws and regulations.

3. The Biological Material shall be stored in special containers
that comply with the appropriate standards in the Laboratory.
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My FamiCord Ugyfélpanel - a
http://client.famicordcryobank.ch helyen elérhet6 webes
szolgéltatds, amelyen keresztil az Ugyfelek Szerzédést
kothetnek az FCS-sel, valaszthatnak a felajanlott lehetéségek
kozil, illetve hozzaférhetnek a nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatos informaciékhoz, valamint sajat Szerzédés fidkjukhoz.

Személyes adatok -az Anya Szilérél, Apa Szil6rél és a
Gyermekrél a Szerz6désben megadott, az FCS vagy mds, a
FamiCord Csoporthoz tartozé szervezet, illetve az alvallalkozéik
altal a jelen Szerz6dés rendelkezéseinek végrehajtadsa céljabdl
megszerzett informacidk.

PBKM - a Varsd, Lengyelorszag székhelyl Polski Bank Komérek
Macierzystych S.A. térsasdg, amely a FamiCord Csoport tagja

Elérefizetési Idészak - az az id6szak, amelyet az Ugyfelek mér
kifizettek a CryoSave szamara, és melynek sordn a Bioldgiai
Mintat a CryoSave tovabbi fizetés nélkill koteles tarolni.

Referencia Minta - a lefagyasztott minta része, amit a
Bioldgiai Minta terdpias felhaszndldsa el6tt végzendd tovabbi
vizsgalatok céljara kilonitettek el.

Koldokzsindrvér - a sziiletés folyaman a koéldokzsinér
megszUrasaval vett, magzati vér.

Ossejtek - a Kélddkzsinérvérbsl gyégyitasi célra torténd izolalt
sejtek.

Tarolasi Tanusitvany - a Bioldgiai Minta hosszutava téroldsat
igazol6é dokumentum.

Koldokzsinor - a koldokzsinér egy része.
2. § TAROLAS
1. Az FCS a kdvetkezd szolgdltatdsokat nyuijtja az Ugyfeleknek:

1.1. a Bioldgiai Minta alkalmazandé térvények és mUszaki
szabvanyok szerinti tarolasa;

1.2. az adott minta Laboratériumba vald atszallitasanak
visszaigazoldsa utan, a Bioldgiai Minta adott mintajara vonatkozd
Tarolasi TanUsitvany biztositdsa az Ugyfelek szédmara. A Térolési
Tanusitvanyt elektronikus formaban bocsatjak ki.

1.3. igazolt és dokumentdlt igény felmerllése esetén, a
Szerz6dés id6tartama alatt barmikor, a Laboratériumban tarolt
Bioldgiai Mintabél vett Ossejtek hozzaférhetévé tétele a Sziilék
vagy a felnétt Gyermek altal kijel6lt, megfeleléen Felhatalmazott
Személy szamara.

2. A Bioldgiai Minta FCS altali tarolasi szolgaltatasa folyamatos,
és a Bioldgiai Minta egymast kévetd években torténd taroldsat
jelenti a Szerz6dés idétartama alatt. A Bioldgiai Minta tarolasa
soran a FCS-nek garantalnia kell az alkalmazandd térvényekbdl
és rendeletekbdl fakadd kovetelmények és szabvanyok
betartasat.

3. A Bioldgiai Mintat specialis tankokban kell tarolni, amelyek
megfelelnek a Laboratériumi szabvanyoknak.

16 /25



4. FCS shall be entitled, upon prior consent of the Customers, to
review the parameters of transferred Biological Material,
including, but not limited to the number and viability of the cells
contained in the Biological Material, by carrying out tests on the
material obtained after thawing the Reference Sample, if any.

5. Subject to applicable laws, the Customers agree for a change
of the Biological Material storage location and continuation of
storage at a laboratory other than referred to in § 4 (Storage) of
the Agreement if the storage of the Biological Material by or on
behalf of FCS cannot be continued due to any technical,
organisational, economic or any other reasons. However, this is
only possible if: (i) the new laboratory belongs to the FamiCord
Group or subcontractors of entities belonging to FamiCord Group
or their subcontractors; (ii) it is located in the territory of the
European Union, United Kingdom or Switzerland and (iii) holds all
the required authorization for storing the Biological Material. FCS
shall notify the Customers about such relocation without undue
delay but in any case within up to 30 (thirty) days followng the
change of the location. If the Biological Material is stored at
laboratory belonging to third party subcontractors, details of
such subcontractors may be obtained by the Customers upon
their written request at any time.

6. Unless the laboratory to which the Biological Material is
supposed to be transferred by FCS is operated by an entity
belonging to the FamiCord Group or its subcontractors and is in
the territory of the European Union, United Kingdom or
Switzerland, FCS shall inform the Customers on the planned
change of the Biological Material storage location at least 30
(thirty) days prior to the planned Biological Material transfer
date. Under such circumstances, the Customers may object to
changing the Biological Material storage location by sending a
written notice to FCS. Unless the Customers send the objection
within 30 (thirty) days following the date on which they received
the information on the planned Biological Material storage
location change, it shall be deemed that they have granted their
consent thereto.

7. Prior consent from the Customers for the Biological Material
storage location change shall not be required when the transfer
of the Biological Material should be effectuated immediately to
ensure safety of the Biological Material. In each case FCS shall
inform the Customers about the authorised third party entity
that is currently storing the Biological Material.

8. FSC declares that it has all the necessary rights to use the
Laboratory for storage of the Biological Material pursuant to the
Agreement and to fulfil its other obligations under the
Agreement and that FSC shall retain these rights for the entire
term of this Agreement.

Clause 3. FEES

1. The Parents bear joint and several responsibility for paying the
fees defined in Attachment 1 (Services), on the grounds of the
Agreement and applicable law.

2. All the fees arising under the Agreement shall be payable to
FCS’ bank account. The Parents shall obtain information about
the account number for the Agreement with FCS in the first
issued invoice. To the extent not otherwise agreed between the
Parties, invoices shall be payable within 60 (sixty) calendar days.
The date of payment shall be considered to be the date of
crediting the FCS account.
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4, Az FCS az Ugyfél elézetes engedélye alapjan jogosult az
atadott Bioldgiai Minta paramétereinek, kilondsen a Bioldgiai
Mintdban taldlhaté é16 sejtek szdmdanak és életképességének
ellenérzésére, a Referencia Minta kiolvasztasa utan nyert anyag
megvizsgalasaval, ha ilyen minta létezik.

5. Az alkalmazandé toérvények hatdlya alatt, az Ugyfelek
hozzajarulnak a Biol6égiai Minta tdaroldsi helyének
megvaltoztatdsdhoz, valamint ahhoz, hogy annak téroldsa a
Szerz6dés 2. § (Tarolds) pontjdban hivatkozott laboratériumtél
eltéré laboratériumban folytatédjon, ha az FCS altal vagy
nevében tarolt Bioldgiai Minta taroldsa a tovabbiakban nem
folytathatd barmilyen m(iszaki, szervezeti, gazdasagi vagy egyéb
okokbdl. Mindazonaéltal, ez csakis akkor lehetséges, ha: (i) az Uj
laboratérium a FamiCord Csoporthoz; vagy a FamiCord Csoport
alvéllalkozéihoz vagy azok alvallalkozdihoz tartozik; (ii) az
Eurdpai Unid, az Egyesilt Kirdlysdg vagy Svajc teriletén
taldlhatdé és (iii) rendelkezik a Bioldgiai Minta taroldsdhoz
szlikséges 0Osszes eldirt engedéllyel. Az FCS a fenti athelyezésrdl
késedelem nélkil kételes értesiteni az Ugyfeleket a
helyvaltoztatast kévetd legfeljebb 30 (harminc) napon belil. Ha
a Bioldgiai Minta tdroldsa harmadik fél alvallalkozdk
tulajdonaban 1évé laboratériumban térténik, az Ugyfelek
barmikor lekérhetik a szédban forgé alvallalkozék részletes
adatait azok irdsbeli kérvényezésével.

6. A Bioldgiai Minta taroldsi helyének tervezett valtoztatasarél az
FCS a Bioldgiai Minta atszallitdsdnak tervezett datumat
megeléz6 legaldbb 30 (harminc) napon bellil koteles tajékoztatni
az Ugyfeleket, kivéve akkor, ha az FSC a Biolégiai Mintat olyan
laboratériumba széllitja 4t, amelynek a fenntartéja a FamiCord
Csoporthoz vagy alvéllalkozéihoz tartozé jogalany, és amely az
Eurdpai Unid, az Egyesilt Kirdlysdg vagy Svajc teriletén
taldlhaté. A fenti esetben az Ugyfelek a Bioldgiai Minta tarolasi
helyének tervezett valtoztatdsa ellen az FCS szamara kildott
irésbeli értesitéssel tiltakozhatnak. Amennyiben az Ugyfelek a
Bioldgiai Minta tarolasi helyének tervezett valtoztatasardl sz6lé
értesités atvételének idépontjat kdvetd 30 (harminc) napon belil
nem tiltakoznak, ugy kell tekinteni, hogy hozzdjarultak a fent
emlitett véltoztatdshoz.

7. Amennyiben az atszallitds kozvetlenil a Bioldgiai Minta
biztonséga érdekében torténik, nem sziikséges az Ugyfeleknek a
Bioldgiai Minta téroldsi helyének megvaltoztatdsara vonatkozé
elézetes engedélye. Az FCS minden esetben koteles tajékoztatni
az Ugyfeleket arrél, hogy aktuélisan melyik felhatalmazott
harmadik fél jogalany tarolja a Bioldgiai Mintat.

8. Az FCS nyilatkozik arrél, hogy rendelkezik a Bioldgiai Minta
taroldsdra szolgald Laboratérium Szerz6dés szerinti
hasznélatdhoz, illetve az egyéb Szerz6dés szerinti
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges 0Osszes joggal,
valamint, hogy az FCS a fenti jogokat a jelen szerz6dés teljes
idétartamara fenntartja.

3.8. DiJAK

1. A SzerzGdés és a hatalyos jogszabalyok alapjan a Szilék
egyetemlegesen felelnek az 1. Mellékletben (Szolgdltatasok)
meghatarozott dijak befizetéséért.

2. A jelen Szerzédés alapjan jaré barmilyen dijat az FCS
bankszamlajara kell befizetni. Az FCS-szel kotott Szerzédésben
szereplé bankszamlat a SzUlék szdmara kiallitott elsé szamla
fogja tartalmazni. A szdmldkat 60 (hatvan) naptari napon belil
kell medfizetni, kivéve, ha a Felek erré6l masként nem
rendelkeznek. A befizetés datumanak az FCS szamljan torténd
jOvairds datumat kell tekinteni.

17/25



3. The first invoice for the Biological Material storage under the
Agreement after the end of the Prepaid Period shall be issued
not earlier than 1 (one) month before the end of the Prepaid
Period. Subsequent invoices, if necessary due to the method of
payment chosen by the Customers, shall be issued not earlier
than 1 (one) month before the end of the period for which the
fees have been paid.

4. The payments for any additional services (e.g. Transplant
Assistance Package) selected by the Customers will be invoiced
and charged by FCS upon selection of the additional service, and
in case of services from the Attachment 4, accordingly to
wording of relevant Annex constituting the Attachment 4 to the
Agreement.

5. Should the Customers choose Switzerland or Germany as a
storage location of the Biological Material, the invoice for the
initial fee as indicated in the Attachment 1 to the Agreement will
be issued by FCS to the Customers upon delivery of the
Biological Material to the selected location of storage of the
samples.

6. Any and all payments under the Agreement (including
payment for additional services if selected) are applicable if at
least one sample of the Customers’ Biological Material entrusted
to CryoSave is confirmed to be stored in the Laboratory.

7. In the case of late payment of fees under the Agreement, FCS
is entitled to charge statutory late payment interest for each day
of delay.

8. In the case of delay in payment of any fees under the
Agreement, FCS shall remind the Customers about the payment
due by the date indicated in the request. The Customers
acknowledge that if they fail to perform as set forth in the
Agreement, their personal data may be used for a debt
collection.

9. For the purposes of determining the date on which the Prepaid
Period ends, FCS reserves the right to verify the actual existence
of such a period, its duration and whether the representations
and statements submitted by the Customers under the
preceding item are accurate. FCS shall especially be entitled to
request from the Customers copies of their contract with
CryoSave or a confirmation of payment made to CryoSave as
remuneration for Biological Material storage during the Prepaid
Period.

10. The Customers agree to receive invoices by e-mail and
through the My FamiCord Customer Panel. Invoices shall be sent
to the e-mail adresses of the Parents and, if provided, the Child’s
e-mail address. The Customers hereby confirm that the invoices
sent to their e-mail addresses referred to in the preceding
sentence shall be treated as duly delivered.

Clause 4. LIABILITY

1. FCS shall be held liable for exercising the care of a prudent
businessman while providing the services under the Agreement,
including, but tno limited to ensuring further uninterrupted and
diligent storage of the Biological Material by a third party if
storage at the Laboratory cannot be continued due to any
technical, organisational, economic or other reasons.

2. The Parties confirm and agree that FCS shall be liable only for
the proper storage of the Biological Material since the date of
commencing its storage at the Laboratory.
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3. A Szerzédés szerinti Bioldgiai Minta taroldsara vonatkozo, az
Elérefizetési Id6szak lejarta utdni elsé szamlat legkordbban az
El6refizetési Id6szak vége el6tt 1 (egy) hoénappal kell
kibocsatani. Az Ugyfelek &ltal vélasztott fizetési méd szerinti
esetleges tovabbi szamlak legkorabban annak az idészaknak a
vége elbtt 1 (egy) hdnappal bocsathatdk ki, amelyre a dijak
megfizetése torténik.

4. Az Ugyfelek &ltal vélasztott kiegészité szolgaltatasok (pl.
Transzplantdcids Asszisztencia Csomag) dijat az FCS a kiegészité
szolgaltatas kivalasztasakor, a 4. szamu Mellékletben szerepld
szolgdltatasok esetén pedig a 4. szamu Mellékletet képezd
vonatkozé melléklet szdvegének megfelel6en szamlazza ki és
szamolja fel a Megallapodashoz

5. Ha az Ugyfelek Svéjcot vagy Németorszagot vélasztjdk a
Bioldgiai Minta tarolasi helyeként, akkor a Szerz6dés 1.
Mellékletében feltlintetett induldi dijrél sz6l6 szamlat az FCS azt
kévetéen allitja ki az Ugyfeleknek, miutdn a Bioldgiai Mintat a
kivalasztott taroldsi helyre atszallitottak.

6. A Szerzédésben foglalt barmely kifizetés (beleértve a
kiegészitd szolgaltatdsok dijat is, ha be van jeldlve) akkor
esedékes, ha a CryoSave -re bizott Bioldgiai Minta legaldbb egy
alegységének a Laboratériumban toérténé taroldsa
visszaigazolasra kerilt.

7. A Szerz6dés rendelkezései szerinti 6sszeg késedelmes
befizetése esetén FCS jogosult a késedelem minden napjara
késedelmi kamatot felszamitani.

8. A Szerz8dés szerinti dijak kifizetésének késedelme esetén a
FCS emlékezteti az Ugyfeleket a felszélitdsban megjeldlt
datumig esedékes fizetésre. Az Ugyfelek beleegyeznek abba,
hogy amennyiben nem teljesitik a Szerzédés altal eldirt fizetést,
személyes adataik felhasznalhatdék az addssagbehajté tarsasag
altal.

9. Az El6refizetési Idészak zaré6 datumanak meghatarozasa
céljdbdl az FCS fenntartja a jogot az emlitett id6szak tényleges
fennallasanak, illetve hosszanak, valamint annak ellenérzésére,
hogy az Ugyfelek altal a fentiek szerint benyujtott allitasok és
nyilatkozatok pontosak-e. Kiléndsen, az FCS jogosult arra, hogy
bekérje az Ugyfelektél a CryoSave-vel kotdtt szerzédés
masolatat, illetve a Bioldgiai Minta Eldrefizetési Idészak alatt
torténd taroldsdért a CryoSave szadmdra tortént fizetés
igazolasat.

10. Az Ugyfelek elfogadjak, hogy a szamlat e-mailben kapjék
meg, a My FamiCord Ugyfélpanelen keresztiil. A szamlat a Sziil6k
e-mail cimeire, illetve, amennyiben taldlhatd, a Gyermek e-mail
cimére kell elkiildeni. Az Ugyfelek az aldbbiakban megerésitik,
hogy az el6z6 mondatban hivatkozott e-mail cimekre kildott
szamlat megfeleléen kézbesitettnek tekintik.

4.5 FELELOSSEG

1. Az FCS a Szerzédés szerinti szolgaltatasok nyujtasa soran felel
azért, hogy azokat gondosan és korlltekintéen végezze,
beleértve példaul a Bioldgiai Minta harmadik fél altal torténé
késbbbi folytonos és gondos taroldsat is, amennyiben a tarolds a
Laboratériumban a tovabbiakban barmilyen mszaki, szervezeti,
gazdasagi vagy egyéb okokbdl nem folytathaté.

2. A Felek megerdésitik és egyetértenek abban, hogy az FCS a

Bioldgiai Minta megfeleld taroldsaért kizarélag a Bioldgiai Minta
Laboratériumban torténd taroldsanak kezdd idépontjatél felel.
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3. FCS's liability shall be excluded to the maximum extent
permitted under applicable law where the non-performance,
improper performance or damage was caused by reasons not
attributable neither to FCS, its group entities nor its
subcontractors or as a result of Force Majeure.

4. FCS cannot be held liable for the collection, preparation and
storage of the Biological Material by CryoSave before the time
when the Biological Material was received by the authorised
representative of FamiCord Group.

5. FCS cannot be held liable for storing the Biological Material
with infected blood, which means that it cannot be held liable for
infections of the Biological Material that occurred between the
date of freezing the material and the date on which the
Biological Material was received by the authorised
representative of FamiCord Group.

6. FCS cannot be held liable for the fact that a portion of
Umbilical Cord Blood contains too few Stem Cells to allow their
efficient use.

7. FCS cannot be held liable for clinical uselessness of the
Biological Material transferred that results from reasons other
than incorrect storage of the Biological Material portion after it
has been transferred to Laboratory.

8. FCS shall not be held liable for any damage to the Biological
Material that occurred during transport of the Biological Material
conducted at the Customers’ request, except for transport of the
Biological Material conducted by FCS pursuant to Clause 2
(Storage) above.

9. FCS shall not be held liable for exercising the right to rescind
from the Agreement due to fact that the Customers have
concluded an agreement for storage of Biological Material with
CryoSave Arabia FZ-LLC with registered office in Dubai, UAE
(current-name: CellSave Arabia FZ-LLC with registered office in
Dubai, UAE) and/or any of its predecessors or successors.

Clause 5. RELEASING THE BIOLOGICAL MATERIAL
BEFORE THE CHILD’S AGE OF MATURITY

1. Before the Child reaches the Age of Maturity, the Parents may
at any time order release of the Biological Material for medical
needs of the Child or of other recipients (the Child’s biological
siblings, biological parents or biological grandparents). Releasing
means passing the Biological Material to an entity that is
authorized to use it for treatment. FCS shall release the
Biological Material after having received appropriate documents
from the authorized entity that confirm the use of the Biological
Material for treatment.

2. FCS shall provide the Biological Material at any time directly to
the entity that transplants the cells, authorized tissue
establishment or to its accredited representative (if requested by
the Customers) on the basis of a written, direct, original
instruction of the Authorized Persons who hold the following
documents confirming their right to dispose of the Biological
Material:

2.1. a statement of will of both Parents with signatures certified
by a notary public or a statement of both Parents certified by the
doctor supervising the therapy and the hospital’s/teaching
hospital’s lawyer

or
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3. Abban az esetben, ha a Szerzédés nem teljesitése, nem kell6
teljesitése, vagy a minta sérlilése az FCS-tdl, a csoportjatdl, vagy
alvéllalkozéitél fliggetlen okokbdl tortént, vagy vis maior
kdvetkezménye, az FCS a hatdlyos jogszabdlyok altal lehet6vé
tett kérben mentesiil a feleldsség aldl.

4. FCS nem vonhatd felelésségre a Bioldgiai Minta CryoSave
altali begyUjtéséért, el6készitéséért és tarolasaért, addig, amig a
Bioldgiai Mintdt a FamiCord Csoport meghatalmazott képviseléje
at nem vette.

5. Az FCS nem vonhaté felel6sségre fert6zott vért tartalmazé
Bioldgiai Minta tarolasaért, ami azt jelenti, hogy nem felel6s a
Biolégiai Minta olyan megfert6z6déséért, amely az anyag
lefagyasztésa és a kdzott az idépont kozott torténik, amikor a
FamiCord Csoport felhatalmazott képviseldje atvette a Bioldgiai
Mintat.

6. FCS nem tehetd felel6ssé azért, mert a Kolddkzsinorvér tal
kevés Ossejtet tartalmaz ahhoz, hogy hatékonyan felhasznélhaté
legyen.

7. Az FCS nem vonhaté felelésségre az atadott Bioldgiai Minta
klinikai felhasznaldsra alkalmatlansaga miatt, amelynek az oka
mas, mint a Bioldgiai Minta helytelen taroldsa a Laboratériumba
vald beszallitasa utan.

8. FCS nem véllal feleldsséget a Bioldgiai Mintat ért karokért,
amelyek a Bioldgiai Minta Ugyfelek kérésére torténd szallitasa
soran fordultak eld, kivéve a Bioldgiai Minta azon szallitasat,
amelyet az FCS a Szerz6dés fent emlitett 2. § (Tarolas) szerint
végez.

9. Az FCS nem tehetd feleléssé a Szerz6dés felmondasi jogdnak
gyakorldsa miatt, mivel az Ugyfelek megéllapodést kotéttek a
Bioldgiai Mintak taroldsardl a CryoSave Arabia FZ-LLC-vel
Dubaiban, Egyesilt Arab Emirségekben bejegyzett székhellyel
(jelenlegi név: CellSave Arabia FZ-LLC, bejegyzett székhellyel
Dubaiban, Egyesilt Arab Emirségekben) és/vagy barmely
elédjével vagy utddjaval.

5.§. A BIOLOGIAI MINTA KIADASA A GYERMEK
NAGYKORUSAGANAK ELERESE ELOTT

1. Miel6tt a Gyermek nagykorava valik, a Szilék barmikor
elrendelhetik a Bioldgiai Minta kiadasat a Gyermek vagy mas
kedvezményezettek (a gyermek bioldgiai testvérei vagy bioldgiai
sziilei, vagy bioldgiai nagysziilei) orvosi igényeire. A kiadas azt
jelenti, hogy a Bioldgiai Mintat atadjak egy, a kezelésre
felhatalmazott szervezetnek. Az FCS koteles kiadni a Bioldgiai
Mintdt, miutdn a felhatalmazott szervezettél megkapta a
megfeleld dokumentumokat, amelyek megerdsitik a Bioldgiai
Minta kezelésre torténé felhasznaldsat.

2. Az FCS a Bioldgiai Mintat koteles barmikor atadni kozvetlendl
a sejteket atllteté szervezet, a szdvetfeldolgozé és -tarold
egység vagy annak akkreditdlt képviselGje szédmara
(amennyiben az Ugyfél kéri azt) a Felhatalmazott Személy
irasbeli, kozvetlen, eredeti utasitasai alapjan, aki birtokaban van
a Bioldgiai Minta feletti rendelkezési jogot igazold kdvetkezd
dokumentumoknak:

2.1 mindkét Szilé nyilatkozata kézjegyzd altal hitelesitett
alairassal, vagy mindkét Sziilének a kezelést végzd orvos és a
kérhaz/klinika jogtanacsosa altal tanusitott nyilatkozata

vagy

19/25



2.2. a statement of one Parent that he or she holds parental
rights (in case of divorce) or the original ruling of a court of law
(or its copy certified by a notary public) which proves that one of
the Parents is deprived of parental rights and only one of the
Parents is authorised to take care of the Child or the court’s
ruling about establishing care or guardianship

and

2.3 ID card / passport confirming identity of the Parents.

3. The obligations of FCS under the Agreement do not include
preparation of the Biological Material for transport and/or the
transport the Biological Material to the place indicated by the
Parents (unless the Customers have chosen a Transplant
Assistance Package or Transplant Assistant Plus Package) from
the extended facultative offer of FCS services when signing the
present Agreement or at a later date). The duties of FCS are
limited only to enabling the authorized entity to receive the
Biological Material from the Laboratory or another laboratory in
which the Biological Material is stored.

4. No court ruling concerning release of the Biological Material is
required if a specialized medical doctor confirms a threat to the
life or health of the Child or of a close member of the Child’s
family. In this case, an application from a specialized medical
doctor and a written confirmation of releasing the Biological
Material to the hospital/research hospital by the Parents shall be
required.

Clause 6. VALIDITY OF THE AGREEMENT AFTER
THE CHILD’S AGE OF MATURITY

1. If the Child reaches the Age of Maturity, the validity of the
Agreement shall not be interrupted.

2. As soon as the Child reaches the Age of Maturity, the Child
shall be fully entitled to release the Biological Material for his or
her own medical needs or the needs of the Child’s biological
siblings, the Child’s biological parents or the Child’s biological
grandparents, unless he or she is fully deprived of legal capacity.
The right to release the Biological Material by the Child when he
or she reaches the Age of Maturity does not depend on who is a
party to the Agreement. The Child shall be authorised to release
the Biological Material even if he or she does not sign or accede
to the Agreement by his or her consent or does not replace the
Parents with respect to the rights and duties arising under the
Agreement.

3. The Child that reaches the Age of Maturity shall have the right
to release the Biological Material for therapeutic use for
her/himself or for the Child’'s biological siblings, the Child’'s
biological parents or the Child’s biological grandparents after
providing all of the following documents:

3.1 an appropriate document from the entity that is going to
perform treatment using the Biological Material, which confirms
the need to use the Biological Material;

3.2 Child’'s own statement certified by a notary public;

3.3 ID card/passport of the Child.
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2.2 az egyik Szil6é nyilatkozata az 6t megilleté szil6i
fellgyeletrdl (valds esetén), vagy a birdsagi itélet eredeti
példanya (vagy kozjegyz6 altal hitelesitett mdsolata), ami
tanusitja, hogy a Szll6k egyikét megfosztottak szlldi feliigyeleti
jogatdl, valamint, hogy csak a Sziilék egyike jogosult a Gyermek
felligyeletére, vagy a birésag felligyeletet vagy gydmsagot allité
itélete

valamint

2.3 a SzUl6 személyazonossédgat igazold személyi
igazolvany/utlevél.

3. Az FCS Szerzdédés szerinti kotelezettségei nem foglaljak
magukba a Bioldgiai Minta szallitasra val6 el6készitését és/vagy
a Bioldgiai Minta Szulék altal megadott helyre torténéd
leszallitadsat (kivéve, ha az Ugyfelek a jelen Szerzddés
alairdsakor vagy egy késébbi idépontban az FCS szolgaltatdsok
bévitett valaszthatd ajanlatabdl a Transzplantédcids Asszisztencia
Csomagot vagy a Transzplantacids Asszisztencia Plusz Csomagot
vélasztottdk). Az FCS kotelességei k6zé kizardlag csak az
tartozik, hogy lehet6vé tegye a meghatalmazassal rendelkezé
szervezetnek a Bioldgiai Minta atvételét a Laboratériumbdl, vagy
egy masik laboratériumbdl, ahol a Biolégiai Mintat taroljak.

4. A Biolégiai Minta dtadasdhoz nincs szlikség birésagi itéletre,
ha a szakorvos igazolja a Gyermek vagy annak kézeli csaladtagja
életét vagy egészségét fenyegetd veszélyt. llyen esetben a
szakorvos kérelmére, valamint a Szlldk irdsbeli igazoldsara van
sziikség, hogy atadjak a Bioldgiai Mintat a kérhdznak/klinikanak.

6. § A SZERZODES MEGEROSITESE A GYERMEK
NAGYKORUVA VALASA UTAN

1. Ha a Gyermek Nagykorlva valik, a Szerzédés érvényessége
nem szakad meg.

2. Amint a Gyermek Nagykoruva valik, a Gyermeknek teljes
jogadban ll a Bioldgiai Minta kiaddsat kérni sajat orvosi igényei
vagy a Gyermek bioldgiai testvéreinek, bioldgiai sziileinek vagy
bioldgiai nagyszilleinek igényei céljara kivéve, ha teljes
mértékben megfosztottdk a cselekvéképességétdl. A gyermek
Bioldgiai Mintdjanak kibocsatasi joga a Nagykordva valasakor
nem fligg attdl, hogy ki a jelen Szerzédésben szerepld fél. A
Gyermeket akkor is felhatalmazott a Bioldgiai Minta kiadasara,
ha nem irja ald a Szerz6dést vagy nem csatlakozik ahhoz, vagy
nem helyettesiti a Szlil6ket a Szerz6désbél fakadd jogok és
kotelezettségek tekintetében.

3. A Nagykortva valé Gyermeknek joga van a Bioldgiai Minta
terdpias célra torténd kiadasdra sajat maga vagy a Gyermek
bioldgiai testvérei, bioldgiai szilei vagy bioldgiai nagyszilei
szamara, miutan benyujtotta a kdvetkezé dokumentumokat:

3.1 megfelel6 dokumentum a Bioldgiai Minta felhasznalasaval a
gybégykezelést végz6 szervezettdl, amely igazolja a Bioldgiai
Minta felhaszndldsanak sziikségességét;

3.2 a Gyermek kdzjegyz6 altal tanusitott nyilatkozatat;

3.3 a Gyermek személyi igazolvanyat/ Gtlevelét.
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4. As soon as the Child reaches the Age of Maturity, the Parents
may not independently request the Biological Material to be
destroyed, released or transferred. The Parents have however
the right to terminate the Agreement according to its provisions.

5. If the Agreement is terminated by the Parents when the Child
reaches the Age of Maturity, FCS shall be entitled to contact the
Child at the Parents’ address to replace the Parents with respect
to the rights and duties arising under the Agreement. If the Child
does not respond within 1 (one) month following this contact,
FCS shall assume that the Agreement is terminated. Unless the
Child duly replaces the Parents under the Agreement, the
Parents shall remain jointly and severally liable for any
obligations arising under the Agreement, in particular for
payment of the fees for FCS's services under the Agreement.

6. FCS agrees that when the Child reaches the Age of Maturity,
the Parents may assign the rights and obligations arising under
the Agreement to the Child. If the Parents assign the rights and
obligations arising under the Agreement to the Child and the
Child is not solvent, such assignment shall be considered
ineffective.

7. The Child that reaches the Age of Maturity may, by unilateral
declaration of will certified by a notary public, transfer any and
all rights to handle the Biological Material to the Parents,
including the right to use the Biological Material for medical
needs of other recipients (the Child’s biological siblings, the
Child’s biological parents or the Child’s biological grandparents)
in case of transplantation and the patients (the Child’s biological
siblings, the Child’s biological parents or the Child’s biological
grandparents) in case of administration.

Clause 7. TERM, RESIGNATION AND TERMINATION
OF THE AGREEMENT

1. The Agreement has been concluded for an indefinite period.

2. The following reasons provide grounds for FCS to terminate
the Agreement with immediate effect subject to section 3 below:

a) whenever for any reasons the payment is not remitted in full
or does not reach FCS’s account in the amount defined in the
Agreement and in Attachment 1 (Services) or Attachment 4
(Annexes to the BC4ACH Contract - Facultative services);

b) whenever the Parents fail to fulfil in time all their obligations
defined in § 3 (OBLIGATIONS OF PARENTS) of the Agreement or
whenever they fail to perform other activities, negatively
affecting a correct and timely provision of the service by FCS; in
each such case, the Parents will not be eligible for a refund of
any amounts they have paid to CryoSave.

3. FCS will notify the Customers in writing of its intention to
terminate the Agreement pursuant to section 2 above and give
them 3 (three) months to perform their obligations correctly. The
Agreement may only be terminated if the Customers have not
performed their obligations despite expiry of the term referred to
in the preceding sentence.
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4. Amint a Gyermek nagykoruva valik, a Szil6k nem kérhetik
ondlléan a Bioldgiai Minta megsemmisitését, rendelkezésre
bocsatasat vagy atadasat. Mindazonaltal, a Sziilék jogosultak a
Szerzédést felmondani, annak rendelkezései szerint.

5. Ha a Szerz6dést a Szlilék felmondjak, amikor a Gyermek
Nagykoruva valik, az FCS jogosult felvenni a kapcsolatot a
Gyermekkel a Szil6k cimén, hogy a Szildket a Szerz6désbdl
fakadé jogok és kotelezettségek tekintetében helyettesitse. Ha a
gyermek 1 (egy) hénapon belil nem reagdl erre a
kapcsolatfelvételre, az FCS-nek a Szerz6dés megsziintetését kell
feltételeznie. Amig a Gyermek megfelel6en nem helyettesiti a
Sziiléket, a Szll6k egyetemlegesen felelnek a Szerz6désbél
fakadé barmilyen kotelezettségért, kiilonésen az FCS szerz6dés
szerinti szolgaltatasaira vonatkozé dijak megfizetéséért.

6. Az FCS beleegyezik, hogy amikor a Gyermek Nagykoruva
valik, a Szll6k atruhdzhatjak a gyermekre a Szerz6déshdl fakado
jogokat és kotelezettségeket. Ha a Szlil6k a Szerz6désbdl fakadd
jogokat és kotelezettségeket atruhdzzak a gyermekre, és a
Gyermek nem fizetéképes, akkor az atruhdzast érvénytelennek
kell tekinteni.

7. A Nagykoruva valé Gyermek kézjegyzd altal hitelesitett
egyoldall nyilatkozatdval dtruhdzhatja a Szlilékre a Bioldgiai
Minta kezelésére vonatkozé minden jogot, ideértve a Bioldgiai
Minta felhasznaldsdnak jogadt mas kedvezményezettek (a
Gyermek biolégiai testvérei, bioldgiai szllei vagy bioldgiai
nagyszllei) orvosi igényeire transzplantacié esetén, és a
betegek (a Gyermek bioldgiai testvérei, bioldgiai szllei vagy
bioldgiai nagysziilei) részére beadas esetén.

7.8. A SZERZODES KOTELMI IDEJE, A SZERZODES
LEZARASA ES FELMONDASA

1. Jelen Szerzédés hatdrozatlan idére jott létre.

2. A kovetkezb okok a Szerzédés FCS dltali felmondasdnak
alapjat képezik, a 3. szakasz szerinti azonnali hatallyal:

a) ha barmilyen okbdl a befizetés nem toérténik meg teljes
06sszegben, vagy nem érkezik meg az FCS szamldjara a
Szerz6désben és az 1. Mellékletben (Szolgaltatdsok)
meghatdarozott 6sszegben vagy 4. Melléklet (a BCACH szerzédés
Mellékletei - Fakultativ szolgaltatdsok);

b) Ha a Szll6k nem teljesitik hataridére a fenti, a Szerzédés 3.8.
A SZULOK KOTELEZETTSEGE! szakaszadban meghatéarozott
kotelezettségeiket, vagy nem hajtanak végre mas
intézkedéseket, ezzel negativan befolydsolva a FCS megfeleld és
hataridére torténd szolgdltatasteljesitését; semmilyen ilyen
esetben nem jar vissza a Szil6knek semmilyen, a CryoSave
szamara altaluk befizetett 6sszeg.

3. Az FCS irdsban értesiti az Ugyfeleket azon szandékardl, hogy
fel szeretné mondani a Szerz6dést a fent emlitett 2. szakasz
szerint, és 3 (hdrom) hdénapot biztosit szdmukra koételezettségeik
megfeleld teljesitésére. A Szerz6dés csak akkor mondhaté fel, ha
az Ugyfelek nem teljesitették kotelezettségeiket az el6z§
mondatban hivatkozott id6szak lejarta ellenére sem.
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4. The Customers shall be entitled to terminate the Agreement
with immediate effect, where in the termination letter the
Customers may state whether they want the stored Biological
Material to be destroyed, transferred or donated only if FCS
commits a material breach in performing its contractual
obligations described in Clause 2 (STORAGE) above and does not
remedy it within 10 (ten) business days after receiving a
complaint of the Customers who, on their part, are carrying out
their duties properly.

5. The Customers will immediately notify FCS of their intention to
apply section 4 above.

6. The Parties accept and agree that the Customers have the
right to terminate the Agreement subject to a notice period of 3
(three) months at any time during the term of the Agreement by
sending a notice of their intention to FCS by registered letter.
Such notice shall clearly indicate the Customer’s intention to
terminate the Agreement and determine whether the stored
Biological Material shall be destroyed, transferred or donated.

7. Should the Customers decide to transfer the Biological
Material to another biobank or tissue establishment upon
termination of the Agreement, they shall indicate in their
termination notice the address of the new biobank or tissue
establishment, as well as the Authorised Person and submit a
relevant written order form. The transport of the Biological
Material shall be provided by authorised medical courier at the
cost and responsibility of the Customers.

In such situation FCS shall be entitled to the one-off payment in
the amount of EUR 190 per sample as a reimbursement of FCS’
flat costs connected with preparation of the Biological Material to
transfer to the new biobank or tissue establishment, including
costs of preparation and verification of the relevant documents
and costs of technical arrangements. The above one-off payment
shall be paid to FCS prior commencement of any actions
connected with transfer of the Biological Material the new
biobank or tissue establishment.

8. Any refunds will be made within 30 (thirty) business days after
the application date, by bank transfer to the current account of
the Customers who have applied for the refund, on condition
that the application must be properly documented and sent by
registered letter to FCS. The Customers shall not be entitled to
any refund in case of a termination of the Agreement during the
Prepaid Period.

9. The Customers shall be entitled to rescind from the
Agreement without providing any reason within 14 (fourteen)
days following the execution hereof. The rescission notice shall
be delivered in writing to the FCS office.

10. FCS shall be entitled to rescind from the Agreement within 2
(two) years following the execution hereof, if, upon FCS’s
verification, it occurred that the Customers have concluded an
agreement for storage of Biological Material with CryoSave
Arabia FZ-LLC with registered office in Dubai, UAE (current-
name: CellSave Arabia FZ-LLC with registered office in Dubai,
UAE) and/or any of its predecessors or successors.The rescission
notice shall be delivered by FCS to the Customers by means of
information sent to the e-mail addresses indicated above.

Clause 8. COMPLAINT PROCEDURE
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4. Az Ugyfelek jogosultak a Szerzédés azonnali hatéllyal torténé
felmondasara. A felmondé levélben az Ugyfelek csak abban az
esetben hatarozhatjak meg, hogy a tarolt Bioldgiai Minta
megsemmisitésre, dtadasra vagy adomanyozasra keriljén, ha az
FCS a fenti 2. § (TAROLAS) részben el8irt szerz6déses
kdtelezettségeit silyosan megszegi, és az Ugyfelektdl kapott
panaszt kévetd 10 (tiz) munkanapon belll nem orvosolja azt,
mikézben az Ugyfelek megfelel8en teljesitik kotelezettségeiket.

5. Az Ugyfelek haladéktalanul értesitik az FCS-t arrél a
szandékukrol, hogy éIni kivdnnak a fenti 4. szakaszban
foglaltakkal.

6. A Felek tudomésul veszik, hogy az Ugyfeleknek a Szerzédés
fenndlldsanak tartama alatt 3 (hdrom) hénapos felmondasi idé
mellett barmikor jogukban all eldlini a Szerzédéstél oly médon,
hogy errél az FCS-t ajanlott levélben értesitik. A fenti
értesitésnek egyértelmiien jeleznie kell az Ugyfél azon
szandékat, hogy fel szeretné mondani a Szerzédést, illetve meg
kell hatdroznia, hogy a tarolt Biolégiai Minta megsemmisitésre,
atadasra vagy adomanyozdsra kerljon.

7. Ha az Ugyfelek gy déntenek, hogy a Szerzédés felmondésa
utdn atszallitjdk a Bioldgiai Mintdt mdas &ssejtbankba vagy
szOvetfeldolgozd és -tarold egységbe, a felmonddasra vonatkozd
értesitésben meg kell adniuk az 0Gj biobank vagy
szovetfeldolgozé és - tarold egység cimét, valamint a
Felhatalmazott Személyt, és be kell nyljtaniuk a megfelelé
irasbeli rendelkezést. A Bioldgiai Mintat orvosi mintdkat kezeld,
erre jogosult futadrcég fogja szallitani az Ugyfelek koltségére és
kockazatéra.

llyen helyzetben az FCS jogosult mintdnként 190 EUR egyszeri
0sszegU befizetésre az FCS atalanykoltségeinek megtéritéseként
az Uj biobankba vagy szovetfeldolgozé Iétesitménybe atadasra
keriilé bioldgiai minta elékészitésével kapcsolatosan, beleértve a
vonatkozé dokumentumok elkészitésének és hitelesitésének
koltségeit, és a technikai intézkedések koltségeit is. A fenti
egyszeri dijat az FCS-nek kell megfizetni, azt megel6z6en, hogy
barmely, a Bioldgiai Mintdnak Uj biobankba vagy szévetbankba
torténd atadashoz kapcsolddd, intézkedést megkezdenének.

8. Barmely visszatérités a kérelem datumatél szamitott 30
(harminc) munkanapon belll torténik, banki atutaldssal, a
visszatéritést kéré Ugyfelek aktudlis bankszamlajara, azzal a
megszoritassal, hogy a kérelmet megfeleléen dokumentalni kell,
és ajanlott levélben meg kell killdeni az FCS-nek. Amennyiben az
Ugyfelek a Szerzédést az ElSrefizetési Idészak alatt mondjak fel,
semmilyen visszatérités nem illeti 6ket.

9. Az Ugyfelek jogosultak a Megéallapodastél indokolas nélkil
eldlini annak aldirdsatél szamitott 14 (tizennégy) napon belll. Az
eldlldsrdl sz6l6 nyilatkozatot irdsban kell eljuttatni az FCS
irodajaba.

10. Az FCS jogosult a Szerz6dés végrehajtasatdl szamitott 2 (két)
éven belll eldlini a Szerz6déstél, ha az FCS ellendrzése utan
bebizonyosodott, hogy az Ugyfelek megéallapodést kotottek a
Biolégiai Minték taroldsardl a CryoSave Arabia FZ-LLC-vel a
regisztralt o Dubai, Egyesllt Arab Emirségek (jelenlegi név:
CellSave Arabia FZ-LLC, bejegyzett székhellyel Dubajban,
Egyesllt Arab Emirségekben) és/vagy barmely el6dje vagy
utédja. Az FCS elallasi értesitést kiild az Ugyfeleknek a fent
megadott e-mail cimeket.

8.§ REKLAMACIOS ELJARAS
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1. In order to facilitate the Customers’ communication in matters
related to the Agreement, Customer Service maybe be provided
by a third party appointed by FCS.

2. The Customers agree that FCS may change the entity
providing Customer Service at any time.

3. Complaints concerning the performance under the Agreement
shall be made in writing or sent by e-mail within a maximum
period of 30 (thirty) calendar days from the day when the
Customers became aware of the reason for the complaint. The
foregoing shall not preclude the Customers’ right to file a
complaint after the end of this period. FCS shall consider the
complaint within 30 (thirty) calendar days from receipt of the
complaint.

4. Having considered the complaint, FCS shall respond to the
Customers by the same means as the complaint was received
(letter with confirmation of receipt or e-mail) to the address or e-
mail address set forth on the cover page of the Agreement or
another addres clearly indicated by the Customer in their
complaint.

Clause 9. DISPOSAL OF STORED BIOLOGICAL
MATERIAL IN CASE OF AGREEMENT TERMINATION

1. Where the Agreement is terminated by the Customers, they
shall be entitled to make a written declaration, indicating
whether the Biological Material is to be transferred to another
authorized tissue establishment, destroyed or disposed
otherwise. The written declaration on the manner of disposal of
the Biological Material, if not included in the termination notice,
shall be made no later than within 30 (thirty) days following the
date on which the Agreement ceased to be effective due to
termination by the Customers.

2. In case (i) the Agreement is terminated by FCS, or (ii) where
after the end of the Prepaid Period the Customers do not pay the
fees and do not request a transfer of the Biological Material to
another authorized tissue establishment or (iii) the Agreement is
terminated by the Customers but the Customers have not made
a declaration on disposal of the Biological Material in the
termination notice nor pursuant to section 1 above, within 1
(one) year following the date on which the Agreement ceased to
be effective due to termination or due to the end of the Prepaid
Period, the Biological Material shall be destroyed by FCS.

3. If the Biological Material is destroyed, a destruction certificate,
detailing the reason for the destruction, will be drafted. A copy of
the certificate will be sent to the Customers only on their
request.

4. The Parties confirm that the Customers remain the only
persons entitled to the Biological Material irrespective whether
the Agreement has been terminated or the Customers fail to
perform their obligations; FCS is in particular not entitled to use
the Biological Material during the 1 (one) year period referred to
in section 2 above in any way and for any purposes whatsoever
(including medical treatment, experimental, R&D, etc.).

Clause. 10 FINAL PROVISIONS
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1. Az Ugyfelekkel tdrténé, Szerzédéssel kapcsolatos
kommunikdcié elésegitése céljdbdl az Ugyfélszolgalatot
elldthatja az FCS altal kijelolt harmadik fél is.

2. Az Ugyfelek hozzajarulnak, hogy az FCS barmikor lecserélje az
Ugyfélszolgalatot végz6 szervezetet.

3. A Szerz6dés teljesitésére vonatkozé Osszes reklamacidt
irdsban kell beadni, vagy e-mailen kell beklldeni maximum 30
(harminc) naptari napon bell, attél a naptdl szamitva, amikor az
Ugyfelek tudomaséra jutott a reklamécié alapjat képezé tény. A
fentiek nem zérjék ki az Ugyfelek azon jogat, hogy az emlitett
idészak lejarta utan nydjtsanak be panaszt. Az FCS a
reklamdcidkat a kézhezvételtdl szamitott 30 (harminc) naptari
napon belil elbirdlja.

4. A reklamdcié elbirdldsa utdn az FCS ugyanazon a médon
vélaszol az Ugyfeleknek, ahogy a reklaméciét kapta (ajanlott,
tértivevényes levélben vagy e-mailen), a Szerzédés fedélapjan
meghatérozott cimre vagy e-mail cimre, illetve az Ugyfél altal a
panaszban egyértelmlien meghatérozott egyéb cimre.

9. § A TAROLT BIOLOGIAI MINTA
MEGSEMMISITESE A SZERZODES MEGSZUNESE
ESETEN

1. A Szerzédés Ugyfelek &ltali felmondésa esetén, Ugyfelek
jogosultak irdsbeli nyilatkozatot tenni, amelyben déntenek arrdl,
hogy a Bioldgiai Mintdt mas engedéllyel biré szévetbankba
szallittatjak, megsemmisitik vagy mas médon artalmatlanitjak. A
Bioldgiai Minta feletti rendelkezésrél sz416 irasbeli nyilatkozatot,
ha az nem szerepel a felmondasi nyilatkozatban, legkésébb azt
koveté 30 (harminc) napon belil kell megtenni, amikor a
Szerz6dés az Ugyfelek &ltali felmondas miatt megsz(int.

2. Abban az esetben, ha (i) a Szerz6dést az FCS felmondja, vagy
(ii) az Elérefizetési Id6szak lejarta utdn az Ugyfelek nem fizetik
meg a dijakat, és az Ugyfelek nem kérik a Biolégiai Minta
atszallitdsat egyéb felhatalmazott szovetfeldolgozé és -tarold
egységbe, vagy (iii) a Szerz6dést az Ugyfelek felmondtak, de az
Ugyfelek a fenti, 1. bekezdés szerint, a felmondd nyilatkozatban
nem tettek nyilatkozatot a Bioldgiai Minta feletti rendelkezésrél,
a Szerz6dés felmondasanak vagy az Elérefizetési IdGszak
lejartanak datumatdl szamitott 1 (egy) éven belll, a Bioldgiai
Mintat az FCS-nek meg kell semmisitenie.

3. Ha a Bioldgiai Minta megsemmisitésre keril, elkészitik a
megsemmisités okat tartalmazé megsemmisitési jegyz6konyvet.
A jegyz6kdnyv masolatat csak kérésre kildik meg az
Ugyfeleknek.

4. A Felek megerdsitik, hogy az Ugyfelek maradnak a Bioldgiai
Mintara jogosult egyedili személyek, fliggetlendl attél, hogy a
Szerz6dés megszlnik-e, illetve, hogy az Ugyfelek teljesitik-e
kotelezettségeiket; Az FCS kiilondsen nem jogosult a Bioldgiai
Minta hasznalatara a 2. szakaszban hivatkozott 1 (egy) éves
idészak alatt semmilyen médon, illetve semmilyen célbdl
(beleértve orvosi kezelés, kisérlet, kutatas és fejlesztés, stb.)

10. § ZARO RENDELKEZESEK
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1. Each Party shall notify the other Party of any change to its
registered office or place of residence or address for service
within 30 (thirty) days from the change. Such notice shall be
validly given if made in writing and sent by registered mail,
courier, or e-mail, or (with reference to notices made by FCS)
throut My FamiCord Customer Panel to the addresses indicated
in the Agreement. If such notice is not made, any notices or
statements of the Parties sent to the address indicated in the
Agreement of the other Party shall be considered as effectively
delivered. If the Customers fail to notify FCS of their address
change, as a result of which FCS will have a problem with
delivering invoices and contacting the Cusotmers for a period
longer than 6 (six) months, FCS has the right to acknowledge
that the Customers have abandoned the Biological Material and
FCS shall be entitled to terminatethe Agreement subject to 1
(one) month notice period and to destroy the Biological Material
as set forth in Clause 9 (DISPOSAL OF STORED BIOLOGICAL
MATERIAL IN CASE OF AGREEMENT TERMINATION) above.

2. The Customers hereby agree and confirm that for important
reasons FCS may assign or otherwise transfer all or any of its
rights, or delegate or otherwise transfer all or any of its rights,
obligations or performance under the Agreement to a third
party, including entities that do not belong to the FamiCord
Group. In such a case FCS shall inform the Customers of the
planned assignment, delegation or transfer, providing to the
Customers details of the assignee or transferee. Unless the
Customers make objection to such assignment, delegation or
transfer within 30 (thirty) days following receipt of FCS’s notice,
it shall be deemed that they have granted their consent for the
planned assignment or transfer.

3. If the operations of FCS are suspended or terminated for any
reason that requires the transfer of rights and obligations related
to the storage of the Biological Material to any third party, FCS
guarantees that the Biological Material may be further stored by
a third party - a specialised and authorised entity - on the basis
of separate agreements between FCS and PBKM. The Customers
shall not incur any costs of transferring the rights and obligations
related to the storage of the Biological Material during the term
of the Agreement, subject to the obligation to pay the storage
fees according to the Agreement to the benefit of the entity that
takes over the Agreement.

4. In the following cases:

4.1. FCS ceases to be part of the FamiCord Group or PBKM
ceases to be the entity having direct or indirect control over FCS
(including, but not limited to by virtue of shareholding,
contractual or factual basis); or

4.2. FCS sells its ongoing concerns, or transfers its whole
business or parts of it to any third party/parties outside the
FamiCord Group, and/or signs any contracts with third parties
that might have a similar effect, including lease of operating
facilities; or

4.3. a person/persons or an entity/entities from beyond the
FamiCord Group acquires ownership over or right to use the
Laboratory in whole or in a significant part that creates
reasonable doubts as to whether the entities from the FamiCord
Group can guarantee effectuation of the Agreement;

FCS shall inform the Customers of such an event within 30
(thirty) days therefrom.
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1. A Felek kotelesek értesiteni a masik Felet bejegyzett
székhelylk, lakhelyik vagy szolgdltatdsi cimik barmilyen
valtozasardl a valtozast kdvetd 30 (harminc) napon belll. A fenti
értesités akkor tekintheté érvényesnek, ha irasban torténik, és
ajanlott levél formdjaban, futarszolgalattal, vagy e-mailen (az
FCS altali értesitésre vald hivatkozdssal), vagy a My FamiCord
Panelen keresztil kézbesitik a Szerz6désben megjeldlt cimzettek
szamara. Ha nem torténik a fentiek szerinti értesités, a Felek
altal a Szerz6désben a masik fél cimeként megjeldlt cimre
kGldott barmilyen értesités vagy nyilatkozat is megfeleléen
kézbesitettnek tekintendd. Ha az Ugyfelek nem értesitik az FCS-t
a cimlk valtozasardl, és az FCS ennek okan 6 (hénapnal)
hosszabb ideig problémakat tapasztal a szamlakézbesités és
Ugyfelekkel valé kapcsolattartas terén, az FCS jogosult arra,
hogy Ugy tekintse a térténteket, hogy az Ugyfél lemondott a
Bioldgiai MIntardl, és az FCS jogosult a Szerzédés felmondasara
1 (egy) hénapos felmondasi iddszak mellett, és megsemmisitheti
a Biolégiai Mintat a 9. § (A TAROLT BIOLOGIAI MINTA
MEGSEMMISITESE A SZERZODES MEGSZUNESE ESETEN) szerint.

2. Az Ugyfelek az aldbbiakban tudomdsul veszik, hogy alapos
okok fennalldsa esetén az FCS a szerzGdés szerinti 6sszes jogat
vagy azok egy részét atadhatja vagy mas mddon atruhazhatja,
illetve Osszes jogat, kotelezettségét vagy teljesitését atadhatja
vagy mas mddon atruhdzhatja harmadik fél szdmara, beleértve
olyan szervezeteket is, amelyek nem tartoznak a FamiCord
Csoporthoz. llyen esetben az FCS koteles tajékoztatni az
Ugyfeleket a tervezett atadasrdl, megbizasrél vagy atruhazasrol,
illetve meg kell adnia az Ugyfelek szdmara az engedményes
vagy kedvezményezett részletes adatait. Amennyiben az FCS
értesitésének atvételét koveté 30 (harminc) napon belll az
Ugyfelek nem tiltakoznak a fent emlitett 4tadés, megbizés vagy
atruhazas ellen, Ugy kell tekinteni, hogy hozzajaruldsukat adtak
a tervezett dtaddshoz vagy atruhdzashoz.

3. Ha az FCS adott gazdasagi tevékenységét felfiiggesztik vagy
megszintetik valamilyen olyan okbdl, amely szlikségessé teszi a
Bioldgiai Minta tarolasahoz kapcsolddd jogok és kotelezettségek
harmadik félre torténd atruhdzdsat, az FCS garantdlja, hogy a
Bioldgiai Minta a tovabbiakban tarolhat6 az - erre szakosodott és
felhatalmozott - harmadik fél jogalany altal az FCS és a PBKM
kozott 1étrejott 6néllé megéallapodasok alapjan. Az Ugyfelek
szamdra nem jelent koltséget a Bioldgiai Minta tdroldsdhoz
kapcsolddo jogok és kotelezettségek Szerzédés id6tartama alatti
atruhdzésa, és a Szerz6dés szerinti tarolasi dijat a Szerzédést
atvevd szervezet felé kell megfizetni.

4. Amennyiben:

4.1. az FCS megszlnik a FamiCord Csoport tagja lenni, vagy a
PBKM megszlinik az FCS-t kdzvetlenll vagy kdzvetve irdnyitd
szervezet lenni (kilondsen a részesedés, szerzédéses alapjan
vagy ténybeli alapon, de nem korlatozva ezekre); vagy

4.2. az FCS eladja fennallé vaéllalkozasait, illetve dtadja a teljes
Uzleti tevékenységét vagy annak részeit barmely, a Famicord
Csoporton kivlli harmdik fél/felek szaméara, és/vagy hasonlé
hatédssal biré szerz6dést ir ald harmadik felekkel, beleértve a
mUikodo létesitmények bérbeadasa; vagy

4.3. a FamiCord Csoporton kivili személy/személyek tulajdonjog
részesedést vagy haszndlati jogot szerez/nek a Laboratériumban
teljes mértékben vagy jelentds részben, ami kétségessé teszi,
hogy a FamiCord Csoport szervezetei tudjdk-e garatalni a
Szerz6dés végrehajtasat;

az FCS koteles az ilyen eseményekrél az Ugyfeleket tajékoztatni
az eseményt kévetd 30 (harmic) naptari napon beldl.
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5. Any potential disputes arising between the Parties from or in
connection with the Agreement will be submitted to the court of
competent jurisdiction. The foregoing shall not preclude the right
of the the Customers to use out-of-court settlement of consumer
disputes.

6. The applicable law is the law of Switzerland (excluding the
Vienna Convention on the Sales of Goods (CISG)). The choice of
applicable law shall not deprive the consumer of their rights
arising from the mandatory provisions of the law of the country
of their habitual residence.

7. Should any of the provisions of the Agreement be or become
void or be held illegal or invalid, all other provisions shall remain
in full force and effect, it being hereby agreed that such
provisions are severable and that, to the maximum extent
possible, the Agreement shall be construed in all respects as if
such void, illegal or invalid provisions were omitted, and the void
and invalid provisions shall be forthwith replaced by other
provisions to be agreed upon by the Parties, valid in form and
substance, and which shall accomplish as nearly as possible the
purpose and intent of the void or invalid provisions in due
course.
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5. A Felek kozott a Szerzédéssel kapcsolatban vagy azon kivil
felmerilé barmilyen potencidlis vitat az illetékes birdsag elé kell
vinni. A fentiek nem zérjék ki az Ugyfelek azon jogét, hogy a
fogyasztdi vitds kérdéseket birésagon kivili megallapodas Utjan
rendezzék.

6. Az alkalmazandd jog a svéjci jog (kivéve az Aruk
Ertékesitésérél sz6l6 Bécsi Egyezményt (CISG)). Az
alkalmazandé jog megvélasztdsa nem fosztja meg a fogyasztét a
szokdsos tartdézkodasi helylk orszaganak kotelezd erejl
rendelkezéseibdl eredd jogaiktol.

7. Ha a Szerz6dés barmely rendelkezése semmis vagy azza
valik, illetve térvénytelennek vagy érvénytelennek tekintendd,
az 0sszes tObbi rendelkezés teljes mértékben érvényes és
hatalyos marad azon aldbbi megallapodas alapjan, hogy az
emlitett rendelkezések elvalaszthatok azért, hogy a Szerzddést a
lehetd legnagyobb mértékben és minden vonatkozasban oly
maodon lehessen értelmezni, mintha nem tartalmazna a semmis,
torvénytelen és érvénytelen rendelkezéseket, illetve a semmis
és érvénytelen rendelkezéseket olyan rendelkezésekkel kell
helyettesiteni, amelyekben a Felek megallapodtak, amelyek
formajat és tartalmat érvényesnek tekintik, illetve amelyek
céljukban és tartalmukban a leheté legkozelebb esnek a semmis
vagy érvénytelen rendelkezésekhez.
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